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平
成
18
年
度
事
業
報
告
　
一
部
抜
粋

進
む
べ
き
方
向
に
つい
て
幅
広
い
論
議
を

規
制
緩
和
見
直
し
に
理
解
を

良
質
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
カ
ギ

　
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
は
、
よ
り
厳

格
な
参
入
要
件
が
導
入
さ
れ
た
こ
と

に
よ
っ
て
、
規
制
緩
和
本
来
の
趣
旨

と
は
逆
の
結
果
が
生
じ
ま
し
た
。
毎

年
、
関
東
運
輸
局
を
は
じ
め
管
内
の

タ
ク
シ
ー
を
担
当
す
る
行
政
の
幹
部

と
当
業
界
幹
部
が
一
堂
に
会
し
意
見

交
換
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
平
成
18

年
度
は
新
規
参
入
に
際
し
て
の
審
査

基
準
や
期
限
更
新
に
お
け
る
審
査
基

準
な
ど
15
項
目
の
要
望
を
関
東
支
部

か
ら
提
出
。
２
〜
３
の
事
項
に
つ
い

て
は
行
政
側
も
理
解
を
示
し
、
国
土

交
通
省
と
協
議
を
行
う
な
ど
一
定
の

成
果
を
挙
げ
て
き
ま
し
た
。

　
４
月
12 

日
に
は
、社
団
法
人
全
国

個
人
タ
ク
シ
ー
協
会
が
、
規
制
緩
和

後
の
個
人
タ
ク
シ
ー
将
来
ビ
ジ
ョ
ン

の
実
現
に
向
け
た
要
望
書
を
初
め
て

国
土
交
通
省
に
提
出
し
、
理
解
を
求

め
ま
し
た
。
内
容
は
許
可
条
件
の
緩

和
、
試
験
実
施
機
関
の
全
個
協
へ
の

委
託
、
適
正
な
タ
ク
シ
ー
表
示
や
福

祉
輸
送
部
門
へ
の
参
加
な
ど
多
岐
に

わ
た
っ
て
い
ま
す
。
要
望
を
認
め
て

も
ら
う
た
め
に
、
良
質
な
輸
送
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
は
絶
対
条
件
で
す
。

事
業
者
数
の
維
持
は

業
界
発
展
の
た
め
に
不
可
欠

　
規
制
緩
和
以
降
、
個
人
タ
ク
シ
ー

は
６
８
９
両
も
減
少
し
、
こ
の
１
年

間
で
も
１
８，
６
２
７
人
か
ら
１
８，

４
１
１
人
に
減
少
。
今
後
法
人
と
の

格
差
拡
大
は
避
け
ら
れ
ず
、
憂
慮
す

べ
き
事
態
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
平
成
18 

年
度
の
新
規
許
可
申
請
者

数
は
、
特
別
武
三
地
区
が
５
９
５
件
、

南
・
北
多
摩
地
区
が
26
件
で
前
年
度

よ
り
28
件
増
加
。
タ
ク
シ
ー
業
界
へ

の
従
事
者
が
増
え
な
い
中
、
各
会
員

団
体
が
減
少
傾
向
に
歯
止
め
を
か
け

る
べ
く
、
精
力
的
に
参
入
希
望
者
の

開
拓
に
努
め
た
成
果
で
あ
る
と
感
謝

し
て
い
ま
す
。
各
会
員
団
体
の
手
掛

け
て
い
る
各
種
事
業
の
維
持
発
展
に

加
え
、
社
会
に
個
人
タ
ク
シ
ー
の
存

在
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
上
で
も
、こ

れ
以
上
の
減
少
は
容
認
で
き
ま
せ
ん
。

運
賃
値
上
げ
へ

一
日
も
早
い
認
可
を

　
昨
年
は
、
全
国
で
運
賃
改
定
の
気

運
が
高
ま
り
、先
行
の
長
野
・
大
分
で

は
増
収
率
10
％
前
後
で
認
可
さ
れ
、

12 

年
ぶ
り
の
運
賃
値
上
げ
が
実
現
し

ま
し
た
。
東
京
に
お
い
て
も
法
人
業

界
が
燃
料
費
の
高
騰
と
労
働
条
件
の

改
善
を
理
由
と
し
た
申
請
を
行
い
、11

月
末
に
は
審
査
開
始
要
件
と
な
る
全

車
両
数
の
70
％
を
ク
リ
ア
し
ま
し
た
。

　
個
タ
ク
業
界
も
こ
の
動
き
を
座
視

す
る
わ
け
に
は
い
か
ず
、
法
人
業
界

や
関
係
機
関
か
ら
の
情
報
収
集
、
各

会
員
団
体
事
業
者
の
意
見
集
約
な

ど
、
精
力
的
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

当
初
は
消
極
的
と
み
ら
れ
た
各
事
業

者
の
意
識
が
急
激
に
盛
り
上
が
り
、

最
終
的
に
は
特
別
武
三
地
区
で
は
95

％
超
の
申
請
率
と
な
っ
た
ほ
か
、
多

摩
地
区
に
お
い
て
も
過
半
数
の
事
業

者
が
申
請
済
み
で
、
今
後
さ
ら
に
増

え
る
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
４
月
19
日
に
開
か
れ
た
物
価
安
定

政
策
会
議
の
第
40
回
総
会
で
は
厳
し

い
意
見
が
出
ま
し
た
が
、
労
働
条
件

を
改
善
し
て
良
質
な
労
働
力
を
確
保

し
、
安
全
と
良
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
維

持
す
る
た
め
に
値
上
げ
は
不
可
欠
で

す
。
で
き
る
だ
け
早
い
時
期
で
の
認

可
を
望
ん
で
お
り
ま
す
。

信
頼
回
復
へ
向
け
て

営
業
適
正
化
の
諸
施
策

　
近
年
は
、
個
人
タ
ク
シ
ー
の
運
転

マ
ナ
ー
や
サ
ー
ビ
ス
の
低
下
が
あ
ら

ゆ
る
方
面
か
ら
指
摘
さ
れ
て
い
ま

す
。
当
協
会
は
、
街
頭
営
業
適
正
化

指
導
規
程
及
び
そ
の
付
属
規
程
類
を

フ
ル
に
活
用
し
、
営
業
現
場
の
適
正

化
に
努
め
ま
し
た
。
街
特
委
員
及
び

推
進
指
導
員
に
は
延
べ
49
回
２
８
０

名
の
出
動
を
願
い
、
問
題
箇
所
の
是

正
指
導
に
当
た
り
ま
し
た
。

　
し
か
し
、
指
導
時
に
は
正
常
化
さ

れ
る
も
の
の
、
そ
れ
以
外
の
と
き
は

一
部
の
常
習
者
に
よ
る
ル
ー
ル
違
反

や
違
法
も
ど
き
の
営
業
行
為
が
相
変

わ
ら
ず
見
受
け
ら
れ
、
業
界
の
信
頼

を
損
ね
て
い
る
現
状
で
す
。
従
っ
て

今
後
は
、
こ
う
し
た
問
題
行
為
の
実

態
把
握
と
効
果
的
な
抑
止
策
を
工
夫

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
個
人
タ
ク
シ
ー
業
界
の
信
頼
性
回

復
の
切
札
と
し
て
導
入
し
た
マ
ス

タ
ー
ズ
制
度
も
、
対
外
的
に
は
い
ま

ひ
と
つ
浸
透
し
き
れ
て
お
り
ま
せ

ん
。
制
度
参
加
へ
の
手
続
き
の
簡
素

化
を
図
り
、
担
当
者
向
け
の
研
修
会

も
実
施
し
て
団
体
や
事
業
者
の
負
担

軽
減
措
置
も
講
じ
て
き
ま
し
た
。
し

か
し
マ
ス
タ
ー
認
定
基
準
の
厳
格
化

な
ど
も
あ
り
、
マ
ス
タ
ー
事
業
者
の

減
少
の
み
な
ら
ず
制
度
参
加
者
も
50

％
を
割
り
込
む
な
ど
、
か
な
り
厳
し

い
状
況
で
推
移
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
た
め
、制
度
推
進
の
柱
と
な
る

譖
全
個
協
の
「
サ
ー
ビ
ス
向
上
推
進

５
ヵ
年
計
画
」
も
計
画
の
見
直
し
を

行
っ
て
、３
年
目
に
実
施
す
る
予
定
で

あ
る
マ
ス
タ
ー
ズ
制
度
の
集
中
的
な
Ｐ

Ｒ
活
動
を
、内
部
に
向
け
た
マ
ス
タ
ー

ズ
制
度
参
加
者
の
拡
大
に
力
を
集
中

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。こ
れ
ま
で

以
上
に
、
各
団
体
で
傘
下
事
業
者
に

対
し
制
度
の
周
知
徹
底
を
図
る
と
と

も
に
、
参
加
し
や
す
い
環
境
へ
の
改

善
に
努
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

安
全
・
防
犯
へ
の
取
り
組
み

安
全
運
行
指
導
員
制
度

　
交
通
事
故
を
防
止
し
、安
全
を
確

保
す
る
こ
と
は
タ
ク
シ
ー
事
業
の

要
で
す
。当
協
会
で
の
昨
年
の
死
亡

事
故
は
５
件
で
し
た
が
、全
体
の
事

故
発
生
件
数
は
２，
７
５
０
件
と
か

な
り
の
減
少
を
み
ま
し
た
。安
全
対

策
委
員
会
の
働
き
か
け
で
、両
交
通

共
済
の
強
力
な
支
援
の
も
と
ド
ラ

イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
の
導
入
促
進
が

図
ら
れ
た
こ
と
を
は
じ
め
、二
輪
車

追
突
事
故
防
止
の
た
め
の
高
感
度

反
射
テ
ー
プ
の
装
着
や
セ
ー
フ

テ
ィ
ド
ラ
イ
バ
ー
・
コ
ン
テ
ス
ト
へ

の
参
加
、さ
ら
に
は
10
月
に
行
わ
れ

た
飲
酒
運
転
撲
滅
パ
レ
ー
ド
へ
の

大
量
参
加
や
飲
酒
運
転
根
絶
シ
ン

ポ
ジ
ウ
ム
へ
の
出
席
な
ど
積
極
的

な
取
り
組
み
の
成
果
が
数
字
に
表

れ
た
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
全
個
協
は
、
各
団
体
が
自
主
的
に

安
全
確
保
に
対
応
す
る
た
め
の
安
全

運
行
指
導
員
制
度
を
導
入
し
ま
し
た
。

こ
れ
は
、
昨
秋
に
国
土
交
通
省
が
義

務
付
け
た
運
輸
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
導
入
を
踏
ま
え
、
指
導
員
を
各
団

体
に
お
け
る
安
全
管
理
者
と
し
て
位

置
付
け
る
も
の
で
す
。
当
面
は
協
会

主
導
に
よ
る
安
全
管
理
規
程
を
本
年

４
月
の
理
事
会
で
制
定
し
、
新
し
い

年
度
か
ら
実
施
、
さ
ら
な
る
交
通
事

故
防
止
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。
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５
月
22
日
（
火
）
午
後
１
時
か
ら
、

協
会
会
議
室
で
理
事
総
数
26
名
中
25

名
出
席
の
も
と
第
12
回
理
事
会
が
開

催
さ
れ
ま
し
た
。
６
月
に
控
え
る
総

会
に
向
け
た
議
題
を
中
心
に
検
討
項

目
が
多
く
あ
っ
た
今
回
の
理
事
会
。

前
回
に
引
き
続
き
原
会
長
が
病
気
療

養
中
の
た
め
、
進
行
は
斉
藤
副
会
長

が
務
め
ま
し
た
。

　
理
事
会
の
冒
頭
、
物
価
安
定
政
策

会
議
に
出
席
し
た
際
の
消
費
者
の
厳

し
い
要
求
、
世
論
の
支
持
の
低
下
な

ど
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
へ
の
逆
風
の

現
実
が
斉
藤
副
会
長
か
ら
報
告
さ
れ

ま
し
た
。
現
在
、
運
賃
値
上
げ
に
つ

い
て
政
府
部
内
で
も
意
見
が
分
か
れ

て
お
り
、
異
例
の
再
開
催
と
な
っ
て

い
ま
す
。
今
後
の
展
開
が
不
透
明
な

中
で
、
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
者
一
人

一
人
の
姿
勢
が
問
わ
れ
る
正
念
場
を

理
事
会
の
焦
点

迎
え
た
こ
と
を
認
識
し
、
消
費
者
や

世
論
に
ど
う
応
え
て
い
く
か
が
重
要

で
す
。

　
引
き
続
き
報
告
事
項
13
項
目
に
つ

い
て
富
井
専
務
理
事
か
ら
報
告
。
そ

の
中
で
、
マ
ス
タ
ー
ズ
制
度
参
加
に

か
か
る
目
標
設
定
に
つ
い
て
、
そ
の

実
現
に
向
け
た
努
力
を
お
願
い
し
た

い
と
い
う
全
個
協
会
長
名
の
要
請
書

が
団
体
代
表
に
手
渡
さ
れ
ま
し
た
。

　
通
達
事
項
１
項
目
が
紹
介
さ
れ
た

後
、
議
題
の
審
議
に
入
り
ま
し
た
。

今
回
の
議
題
は
６
月
15
日
開
催
の
第

28
回
通
常
総
会
に
提
出
す
る
議
案
な

ど
を
中
心
と
し
た
全
10
項
目
。
議
題

10
「
平
成
19
年
度
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
関

す
る
件
」
で
は
、「
挨
拶
を
必
ず
実

行
、
違
法
行
為
と
不
適
正
営
業
の
是

正
、
と
あ
る
が
当
た
り
前
の
こ
と
は

削
除
し
て
は
ど
う
か
」
と
の
意
見
が

出
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
に
対
し
、「
当

た
り
前
の
こ
と
を
励
行
す
る
こ
と
で

社
会
的
使
命
の
大
き
さ
を
再
認
識
す

る
た
め
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
。
初
歩
的
な

こ
と
も
う
た
っ
て
い
く
必
要
が
あ

る
。た
だ
し
、よ
り
良
い
ア
イ
デ
ア
が

あ
れ
ば
、
そ
れ
を
受
け
付
け
て
い
き

た
い
」
と
説
明
。
審
議
の
結
果
、
議
題

は
す
べ
て
可
決
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

信
頼
回
復
へ
今
が
正
念
場

総
会
成
功
へ
の
一
体
感
を

平
成
18
年
度
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
・
コ
ン
テ
ス
ト
（
平
成
18
年
10
月
１
日
〜
平
成
19
年
３
月
31
日
）
結
果
報
告

　
警
視
庁
主
催
の
「
セ
ー
フ
テ
ィ
ー

ド
ラ
イ
バ
ー
・
コ
ン
テ
ス
ト
」
の
集

計
結
果
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
。
３
年

目
と
な
る
今
回
の
コ
ン
テ
ス
ト
参
加

者
は
79
組
３
９
５
名
で
、
そ
の
う
ち

38
組
が
無
事
故
・
無
違
反
。
昨
年
の

50
％
を
下
回
る
48
・
１
％
の
達
成
率

で
す
。
交
通
違
反
52
件
の
う
ち
多
く

見
ら
れ
た
の
は
速
度
違
反
の
15
件

で
、
交
通
事
故
は
５
件
に
の
ぼ
り
ま

し
た
。

参
加
者
‥
79
組
３
９
５
名

達
成
者
‥
38
組
１
９
０
名

（
５
人
１
組
）

た
だ
し
、
無
事
故
・
無
違
反
者
３
４

１
名

達
成
チ
ー
ム
‥
東
京
都
個
人
タ
ク
シ

ー
協
同
組
合
足
立
第
一
支
部
、
足
立

第
二
支
部
、
大
田
第
一
支
部
、
葛
飾

第
一
支
部
、
品
川
第
一
支
部
、
品
川

マ
ス
タ
ー
ズ
制
度
参
加
の
目
標
設
定
の
実
現
へ
、

会
長
名
の
要
請
書
が
団
体
代
表
に
手
渡
さ
れ
ま

し
た

第
二
支
部
、
品
川
第
三
支
部
、
渋
谷

支
部
、
世
田
谷
第
一
支
部
、
世
田
谷

第
二
支
部
、
都
心
支
部
、
中
野
支
部
、

目
黒
第
一
支
部
、
目
黒
第
二
支
部
、

新
東
京
支
部
、
南
多
摩
支
部
、
北
多

摩
支
部
、
東
京
城
南
個
人
タ
ク
シ
ー

協
同
組
合
、
豊
島
区
個
人
タ
ク
シ
ー

事
業
協
同
組
合
、
日
個
連
東
京
都
営

業
協
同
組
合
双
和
支
部
、
朋
友
支

部
、
東
陽
支
部
、
亀
戸
支
部
、
東
京

個
人
タ
ク
シ
ー
連
合
会
東
部
個
人
タ

ク
シ
ー
事
業
協
同
組
合
、
北
区
個
人

タ
ク
シ
ー
協
同
組
合
、
さ
く
ら
個
人

タ
ク
シ
ー
協
同
組
合
、
個
団
連
個
人

タ
ク
シ
ー
協
同
組
合
東
支
部
、
小
岩

支
部
、新
運
転
支
部
、都
民
支
部
、全

東
京
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組
合
、
個

人
タ
ク
シ
ー
第
一
事
業
団
協
同
組

合
、
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
団
協
同
組

合
、
板
橋
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組

合
、
東
京
相
互
個
人
タ
ク
シ
ー
協

会
、
江
戸
川
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
協

同
組
合
、東
優
個
人
タ
ク
シ
ー
協
会
、

多
摩
地
区
個
人
タ
ク
シ
ー
連
合
会

達
成
率
前
回
を
下
回
る

危
機
感
を
も
っ
て
参
加
を

科        目 一般会計 共済会計 合   計

Ⅰ一般正味財産増減の部

　１. 経常増減の部

　　（1）経常収益

受取会費 143,471,000 0 143,471,000

受取掛金 0 65,980,800 65,980,800

事業収益 8,566,800 0 8,566,800

印刷物配付収益 42,000 0 42,000

雑収益 479,767 1,664,921 2,144,688

経常収益計 152,559,567 67,645,721 220,205,288

　　（2）経常費用

研修事業費 21,616,016 0 21,616,016

適正化事業費 23,853,380 0 23,853,380

教育広報事業費 11,839,873 0 11,839,873

統計事業費 7,058,576 0 7,058,576

経営改善事業費 8,439,103 0 8,439,103

安全事業費 14,140,364 0 14,140,364

事務代行事業費 12,854,165 0 12,854,165

管理費 43,810,090 0 43,810,090

給付金 0 66,435,000 66,435,000

支払手数料 0 46,830 46,830

経常費用計 143,611,567 66,481,830 210,093,397

　当期経常増減額 8,948,000 1,163,891 10,111,891

　２. 経常外増減の部

　　（1）経常外収益

経常外収益計 0 0 0

　　（2）経常外費用

経常外費用計 0 0 0

　当期経常外増減額 0 0 0

　当期一般正味財産増減額 8,948,000 1,163,891 10,111,891

　一般正味財産期首残高 80,758,007 247,082,500 327,840,507

　一般正味財産期末残高 89,706,007 248,246,391 337,952,398

Ⅱ指定正味財産増減の部

　当期指定正味財産増減額 0 0 0

　指定正味財産期首残高 0 0 0

　指定正味財産期末残高 0 0 0

Ⅲ正味財産期末残高 89,706,007 248,246,391 337,952,398

正味財産増減計算書総括表

平成18年 5月 1日から平成19年 4月30日まで
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＊
４
月

氏
名
　
　
　
　
所
属
団
体

享
年

病
名

中
村
勝
男
さ
ん
（
都
営
協
）
62
歳
　
肝
不
全

松
澤
健
次
さ
ん
（
東
個
協
）
59
歳
　
肺
が
ん

清
野
富
雄
さ
ん
（
都
営
協
）
61
歳
　
肝
臓
が
ん

向
井
藤
右
エ
門
さ
ん
（
東
個
協
）
69
歳
　
脳
梗
塞

寺
川
　
明
さ
ん
（
都
営
協
）
55
歳
　
喉
頭
が
ん

大
野
喜
三
郎
さ
ん
（
江
戸
川
）
76
歳
　
尿
毒
症

倉
持
尚
之
さ
ん
（
都
営
協
）
63
歳
　
直
腸
が
ん

星
　
幸
男
さ
ん
（
東
個
協
）
63
歳
　
腎
臓
が
ん

和
佐
見
清
治
さ
ん
（
東
個
協
）
76
歳
　
脳
出
血

赤
井
　
敏
さ
ん
（
豊
島
区
）
68
歳
　
心
筋
梗
塞

　
訃
報

ご
冥
福
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す

て
は
、
永
き
に
わ
た
り
公
衆
の
利
益

の
た
め
に
尽
力
さ
れ
、
ま
た
、
他
の

模
範
と
し
て
業
務
に
精
励
さ
れ
、
あ

る
い
は
自
ら
進
ん
で
社
会
奉
仕
に
も

活
躍
し
て
お
ら
れ
ま
す
。
今
、
褒
章

の
栄
に
浴
さ
れ
、
さ
ま
ざ
ま
な
思
い

が
皆
様
の
胸
に
去
来
し
て
い
る
も
の

と
拝
察
し
ま
す
。
こ
こ
に
改
め
て
皆

様
の
輝
か
し
い
ご
功
績
に
深
く
敬
意

を
表
す
る
と
と
も
に
、
心
か
ら
お
祝

い
を
申
し
上
げ
る
次
第
で
ご
ざ
い
ま

す
。

　
国
土
交
通
省
の
使
命
は
、
人
々
の

生
き
生
き
と
し
た
暮
ら
し
を
支
え
る

活
力
あ
る
経
済
活
動
と
、
日
々
の
安

全
、
美
し
い
自
然
環
境
と
多
様
性
の

あ
る
地
域
を
形
成
す
る
こ
と
で
あ

り
、
近
年
、
そ
の
重
要
性
は
ま
す
ま

す
高
ま
っ
て
お
り
ま
す
。

　
受
章
者
を
支
え
て
き
た
ご
家
族
に

お
祝
い
を
述
べ
る
と
と
も
に
、
今
後

と
も
健
康
に
ご
留
意
の
上
、
一
層
の

ご
精
進
と
ご
活
躍
、
ま
す
ま
す
の
発

展
を
祈
念
す
る
も
の
で
あ
り
ま
す
。

一
生 

ハ
ン
ド
ル
を

握
っ
て
い
き
ま
す

赤
木
洋
一
さ
ん
（
65
歳
）

　
緊
張
と
喜
び
の
入
り
混
じ
っ
た
表

情
で
会
場
に
現
れ
た
赤
木
洋
一
さ

ん
。
用
意
さ
れ
た
隣
の
席
が
空
い
て

い
る
の
は
「
大
臣
表
彰
は
妻
と
２
人

で
受
け
た
の
で
す
が
、
そ
の
後
、
残

念
な
が
ら
亡
く
な
り
ま
し
て
」
と
の

こ
と
。
仏
壇
に
手
を
合
わ
せ
、
自
宅

近
く
の
墓
に
も
足
を
運
び
、
両
親
と

と
も
に
眠
る
奥
様
に
受
章
の
報
告
を

し
て
か
ら
本
日
の
伝
達
式
に
臨
ん
だ

と
い
い
ま
す
。

　
昭
和
40
年
に
こ
の
業
界
に
入
り
、

初
め
は
ハ
イ
ヤ
ー
運
転
手
と
し
て
ハ

ン
ド
ル
を
握
り
ま
し
た
。
そ
の
後
タ

ク
シ
ー
運
転
手
へ
と
転
身
を
遂
げ
実

感
し
た
の
は
、「
ま
っ
た
く
勝
手
が

違
う
」
と
い
う
こ
と
。
指
定
さ
れ
た

時
間
・
場
所
に
お
客
様
を
迎
え
に
行

く
ハ
イ
ヤ
ー
と
、
目
的
地
ま
で
安

全
・
快
適
に
お
客
様
を
乗
せ
る
タ
ク

シ
ー
。「
そ
の
違
い
に
戸
惑
い
、
慣
れ

る
ま
で
に
３
年
近
く
か
か
り
ま
し

た
」。
昔
の
苦
労
を
笑
顔
で
話
す
姿

に
は
、
今
日
の
表
彰
ま
で
の
実
感
が

こ
も
っ
て
い
ま
す
。「
永
き
に
わ
た

り
無
事
故
無
違
反
で
い
ら
れ
た
の
は

そ
の
と
き
ど
き
の
車
の
流
れ
に
乗
っ

て
、
決
し
て
無
理
を
し
な
か
っ
た
か

ら
」
と
謙
遜
す
る
一
面
も
。

平
成
19
年
春
の
黄
綬
褒
章
伝
達
式
は
５
月
16
日
午
前
11
時
10
分
か
ら
、

国
土
交
通
省
10
階
共
用
大
会
議
室
で
挙
行
さ
れ
ま
し
た
。
東
京
に
お

け
る
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
者
で
は
、
東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組

合
世
田
谷
第
二
支
部
の
赤
木
洋
一
さ
ん
が
受
章
の
光
栄
に
浴
し
ま
し

た
。
伝
達
式
の
様
子
と
、
赤
木
さ
ん
の
喜
び
の
声
を
紹
介
し
ま
す
。

冬
柴
鐵
三
国
土
交
通
大
臣
式
辞

（
渡
辺
副
大
臣
代
読
）

胸
に
去
来
す
る
思
い
を

か
み
し
め
て

　
た
だ
今
、
天
皇
陛
下
か
ら
授
与
さ

れ
ま
し
た
褒
章
を
謹
ん
で
伝
達
申
し

上
げ
ま
し
た
。
皆
様
に
お
か
れ
ま
し

　
終
始
緊
張
の
面
持
ち
だ
っ
た
赤
木

さ
ん
で
す
が
、
お
祝
い
は
さ
れ
ま
し

た
か
、
と
尋
ね
る
と
「
家
に
帰
っ
た

ら
、
い
つ
も
支
え
て
く
れ
る
子
ど
も

夫
婦
た
ち
と
改
め
て
受
章
の
喜
び
を

か
み
し
め
ま
す
」
と
教
え
て
く
れ
ま

し
た
。

　「
妻
、
子
ど
も
た
ち
、
組
合
仲
間
や

先
輩
が
見
守
っ
て
く
れ
た
か
ら
こ
そ

の
受
章
。
こ
の
仕
事
に
誇
り
を
持
っ

て
、
一
生
ハ
ン
ド
ル
を
握
っ
て
い
き

ま
す
」。
そ
う
語
る
笑
顔
は
、
個
人
タ

ク
シ
ー
事
業
者
と
し
て
の
誇
り
に
あ

ふ
れ
て
い
ま
す
。

●
東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組

合
世
田
谷
第
二
支
部
所
属
。法
人
ハ

イ
ヤ
ー
と
し
て
13
年
６
ヵ
月
、個
人

タ
ク
シ
ー
と
し
て
28
年
１
ヵ
月
。昭

和
62
年
、警
視
庁
交
通
部
長
よ
り
特

別
優
良
章
な
ら
び
に
感
謝
状
。平
成

11
年
、
譛
東
京
タ
ク
シ
ー
近
代
化
セ

ン
タ
ー
会
長
よ
り
、20
年
無
事
故
無

違
反
の
模
範
運
転
手
と
し
て
表
彰

状
。
平
成
12
年
、
運
輸
大
臣
よ
り
表

彰
状
。

「
周
り
の
人
た
ち
が
見
守
っ
て
く
れ
た
か
ら
こ
そ

の
受
章
」
と
語
る
赤
木
さ
ん

シ
ー
ト
ベ
ル
ト
着
用
状
況
の
調
査
指
導
並
び
に

交
通
事
故
防
止
の
呼
び
掛
け
活
動

個
人
タ
ク
シ
ー
業
界
か
ら
4
名
が
参
加

　
平
成
19
年
５
月
15
日
（
火
）
午
後

１
時
30
分
か
ら
、
春
の
全
国
交
通
安

全
運
動
期
間
中
の
交
通
事
故
防
止
活

動
の
一
環
と
し
て
、
東
京
運
輸
支

局
、
警
視
庁
、
東
旅
協
、
都
個
協
合

同
に
よ
る
街
頭
活
動
が
実
施
さ
れ
ま

し
た
。

　
当
日
の
街
頭
活
動
に
は
19
名
が
参

加
し
、
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
の
装
着
状
況

の
調
査
指
導
並
び
に
後
席
シ
ー
ト
ベ

ル
ト
装
着
可
能
状
態
を
指
導
。
交
通

事
故
防
止
用
の
チ
ラ
シ
と
テ
ィ
ッ

シ
ュ
を
事
業
者
や
乗
務
員
に
配
り
な

が
ら
、
チ
ラ
シ
に
記
載
さ
れ
た
内
容

の
事
故
事
例
な
ど
に
つ
い
て
注
意
事

項
を
説
明
し
、
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
装
着

の
必
要
性
と
交
通
事
故
防
止
を
呼
び

掛
け
ま
し
た
。

　
個
人
タ
ク
シ
ー
業
界
と
し
て
は
今

回
が
初
め
て
の
試
み
で
、
安
全
対
策

委
員
会
委
員
４
名
が
参
加
し
ま
し

た
。
今
後
も
法
・
個
合
同
で
実
施
で

き
る
こ
と
は
実
行
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

実
施
日
時

平
成
19
年
５
月
15
日
（
火
）

実
施
場
所

・
東
京
駅
八
重
洲
口
・
丸
の
内
北
口

・
新
宿
駅
西
口
地
下

東
京
駅
八
重
洲
口
及
び
丸
の
内
北
口
、
新
宿
駅

西
口
地
下
で
、
そ
れ
ぞ
れ
30
分
ほ
ど
街
頭
活
動

を
行
い
ま
し
た

  
平
成
19
年
　
春
の
黄
綬
褒
章

日
々
の
努
力
に
敬
意

ま
す
ま
す
の
活
躍
を
祈
念

●
　
●
　
●
　
●
　
●
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平
成
19
年
４
月
期
街
頭
指
導
報
告

銀
座
・
新
橋
地
区
で
６
日
間

厚
み
の
あ
る
指
導
に４

月
17
日
（
火
）

＊
タ
ク
セ
ン
特
別
公
開
指
導

指
導
の
取
り
組
み
が

浸
透
し
て
い
る
こ
と
を
実
感

　
法
人
・
個
人
合
同
で
、
新
幸
橋
及

び
銀
座
コ
リ
ド
ー
通
り
周
辺
の
適
正

化
状
態
を
定
着
さ
せ
る
こ
と
を
目
的

に
、
新
幸
橋
交
差
点
を
重
点
的
に
指

導
。
い
つ
も
の
よ
う
に
、
土
橋
方
向

か
ら
コ
リ
ド
ー
通
り
に
列
を
つ
く
り

左
折
し
て
新
幸
橋
ガ
ー
ド
下
で
待
機

す
る
車
両
、
第
一
ホ
テ
ル
東
京
か
ら

新
幸
橋
に
か
け
て
の
中
央
車
線
の
二

重
駐
車
車
両
が
、
繁
忙
時
間
に
合
わ

せ
て
早
く
か
ら
並
ん
で
い
た
。
早
速

排
除
に
当
た
る
。

　
指
導
班
の
黄
色
い
帽
子
と
赤
色
灯

を
発
見
し
た
と
た
ん
、
信
号
が
変
わ

る
と
ス
タ
ー
ト
す
る
と
い
う
状
態

で
、
ル
ー
ル
は
浸
透
し
た
と
い
う
感

触
が
あ
っ
た
。

（
第
７
指
導
班
　
笛
木
班
長
）

４
月
18
日
（
水
）

＊
タ
ク
セ
ン
特
別
公
開
指
導

自
主
規
制
の
周
知
徹
底
に

チ
ラ
シ
を
利
用

　
雨
天
の
た
め
か
車
両
の
回
転
が
よ

く
、
違
法
駐
車
車
両
は
見
受
け
ら
れ

な
か
っ
た
が
、
自
主
規
制
に
よ
る
コ

リ
ド
ー
通
り
か
ら
の
左
折
禁
止
を
知

ら
な
い
車
両
が
法
個
と
も
見
受
け
ら

れ
た
の
で
、
チ
ラ
シ
を
配
布
し
な
が

ら
指
導
を
行
う
。
花
椿
通
り
に
は
相

変
わ
ら
ず
多
数
の
違
法
駐
車
車
両
が

見
受
け
ら
れ
た
た
め
、
移
動
す
る
よ

う
指
導
を
行
っ
た
。

（
第
８
指
導
班
　
遠
藤
班
長
）

４
月
23
日
（
月
）

乗
禁
地
区
の
時
間
帯
を

乗
客
に
も
Ｐ
Ｒ
す
る
べ
き

　
コ
リ
ド
ー
通
り
か
ら
左
折
す
る
車

両
の
ほ
と
ん
ど
が
法
人
車
両
で
あ

る
。
ガ
ー
ド
下
の
待
機
車
両
２
〜
３

台
を
排
除
指
導
。
法
人
タ
ク
シ
ー
か

ら
「
個
人
タ
ク
シ
ー
が
客
と
ト
ラ
ブ

ル
に
な
っ
て
い
る
」
と
通
報
が
あ

り
、
駆
け
つ
け
る
と
日
航
ホ
テ
ル
の

前
の
交
差
点
で
酔
客
が
個
人
タ
ク

シ
ー
車
両
を
け
飛
ば
し
て
い
た
。

「
１
時
ま
で
は
乗
禁
地
区
な
の
で
乗

車
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
」
と
話
し

た
と
こ
ろ
、
ト
ラ
ブ
ル
に
発
展
し

た
。
乗
禁
地
区
の
時
間
帯
に
つ
い

て
、
乗
客
に
も
う
少
し
浸
透
さ
せ
る

よ
う
な
施
策
を
検
討
し
て
ほ
し
い
。

（
第
９
指
導
班
　
内
山
班
長
）

４
月
期
の
街
頭
指
導
は
、
平
成
19
年
４
月
９
日
、
12
日
、
17
日
（
タ

ク
セ
ン
特
別
公
開
指
導
）、
18
日
（
タ
ク
セ
ン
特
別
公
開
指
導
）、
23

日
、
26
日
の
６
日
間
、
銀
座
・
新
橋
地
区
（
新
幸
橋
及
び
銀
座
コ
リ

ド
ー
通
り
周
辺
）
で
実
施
。
街
特
委
員
、
第
５
〜
第
10
指
導
班
の
総

勢
28
名
が
指
導
に
当
た
り
、
不
適
正
営
業
車
両
の
一
掃
に
努
め
ま
し

た
。
班
長
か
ら
の
報
告
を
抜
粋
し
て
紹
介
し
ま
す
。

４
月
12
日
（
木
）

「
こ
ど
も
１
１
０
番
」
の

ス
テ
ッ
カ
ー
28
台
に
貼
付

　
新
幸
橋
交
差
点
内
の
待
機
車
両
を

排
除
し
、
第
一
ホ
テ
ル
か
ら
の
交
差

点
右
折
禁
止
自
主
ル
ー
ル
を
遵
守
誘

導
。
ガ
ー
ド
下
の
客
待
ち
車
両
の
排

除
指
導
を
行
う
。
平
日
の
た
め
利
用

者
は
少
な
く
、
ア
ネ
ッ
ク
ス
前
に
並

ん
で
い
る
個
人
タ
ク
シ
ー
の
「
こ
ど

も
１
１
０
番
」
未
貼
付
車
に
マ
ニ
ュ

ア
ル
を
手
渡
し
、
28
台
に
気
持
ち
よ

く
ス
テ
ッ
カ
ー
を
貼
付
さ
せ
て
も
ら

う
。
午
前
０
時
過
ぎ
、
赤
色
燈
で
コ

リ
ド
ー
通
り
新
幸
橋
左
折
車
両
の
直

進
誘
導
及
び
ガ
ー
ド
下
で
の
指
導
を

行
う
。

　
新
幸
橋
交
差
点
周
辺
の
渋
滞
原
因

の
一
つ
に
、
新
幸
橋
ガ
ー
ド
下
か
ら

の
日
交
営
業
所
へ
の
進
入
も
あ
る
の

で
は
。
方
法
を
考
え
て
ほ
し
い
。

　（
第
６
指
導
班
　
横
田
班
長
）

平成18年度　苦情・要望等集計報告

合計322件（29％増）が寄せられる
接客態度不良、料金トラブル、
乱暴運転・危険運転  が上位

内
　
訳

内
　
訳

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

平成18年度苦情・要望等集計報告書
（平成18年５月１日～平成19年４月30日）

要望 0 （5） 件 0 （0） 件

感謝 6 （2） 件 1 （6） 件

指導通報 71（33） 件 0 （3） 件

合　計 225 （196） 件 97（98） 件

総合計 322（294）　　件

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>
>
>
>
>

>
>
>
>

【苦情対象事業者の年齢構成】

事業者数 件数 比率

40歳未満 238　人 3　人 0.013　％

40～44歳 636　人 8　人 1.258　％

45～49歳 954　人 15　人 1.572　％

50～54歳 1,900　人 13　人 0.684　％

55～59歳 4,489　人 77　人 1.715　％

60～64歳 3,939　人 63　人 1.599　％

65～69歳 2,977　人 61　人 2.049　％

70～74歳 2,378　人 47　人 1.976　％

75歳以上 767　人 24　人 3.129　％

不明 4　件

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー

平
成
19
年
６
月
の
街
頭
指
導
計
画

重
点
指
導
地
区

新
橋
駅
銀
座
口
前
か
ら
新
橋
２
丁
目
周
辺
、
新

宿
地
区

・
交
通
安
全
業
務
及
び
違
法
行
為
の
防
止
指
導

準
重
点
指
導
地
区

新
幸
橋
交
差
点
周
辺
、池
袋
地
区
乗
り
場
周
辺
、

六
本
木
地
区
乗
り
場
周
辺

・
交
通
安
全
業
務
及
び
違
法
行
為
の
防
止
指
導

平
成
19
年
６
月
の
特
別
公
開
指
導

平
成
19
年
６
月
20
日
（
水
）・
22
日
（
金
）

午
後
10
時
か
ら
翌
午
前
１
時
ま
で

新
橋
駅
銀
座
口
前
及
び
新
橋
２
丁
目
周
辺

・
乗
り
場
周
辺
等
に
お
け
る
交
通
安
全
業
務
及

び
違
法
行
為
の
防
止
指
導

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

内容別 申告事案（前年） 匿名事案（前年）

接客態度不良 58（66） 件 52（45） 件

　　言葉使い 40（41） 件 39（30） 件

　　地理不案内 13 （6） 件 7 （7） 件

　　福祉・障害者関係 3 （9） 件 1 （1） 件

　　領収書トラブル 0 （2） 件 1 （0） 件

　　その他 2 （8） 件 4 （7） 件

料金トラブル 24（19） 件 5 （7） 件

　　不当料金請求 4 件 1 件

　　料金不審 10 件 3 件

　　カード等トラブル 5 件 0 件

　　釣り銭トラブル　 5 件 1 件

迂回運転 10（14） 件 8 （3） 件

乱暴運転・危険運転 27（17） 件 7 （9） 　件
モラル 6 （8） 件 7（13） 件

目的地違い 12 （8） 件 2 （4） 件

車内異臭・車内清掃不良 1 （1） 件 5 （1） 件

高齢によるもの 0 （0） 件 1 （2） 件

運送の引き受けの拒絶 2 （9） 件 3 （0） 件

運送の継続の拒絶または中断 1 （0） 件 0 （0） 件

客選び行為 0 （1） 件 2 （0） 件

メーター操作不適切 1 （3） 件 1 （1） 件

ドア開閉不注意 1 （3） 件 1 （1） 件

その他 5 （7） 件 2 （3） 件

○事業者体調不良　○タクシー待機列トラブル　○座席が濡れていた　○当て逃げ（２件）　

○降車後、足をひかれた　○目的停車位置変更強要

特定者 特定不能


