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利
用
者
利
便
の
増
進
と
輸
送
効
率
の
向
上
を
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平
成
19
年
11
月
２
日
、
２
月
及
び

３
月
に
申
請
し
た
一
般
乗
用
旅
客
自

動
車
運
送
事
業
（
一
人
一
車
制
個
人

タ
ク
シ
ー
）
の
運
賃
及
び
料
金
の
変

更
に
つ
い
て
、
認
可
書
が
交
付
さ
れ

ま
し
た
。
な
お
、
こ
の
認
可
は
、
12

月
３
日
か
ら
効
力
が
生
じ
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。

●
新
運
賃
・
料
金
の
実
施
方
法

（
１
）
新
運
賃
・
料
金
は
、
実
施
日
の

午
前
５
時
以
降
に
出
庫
す
る
車
両
か

ら
適
用
す
る
こ
と
。

（
２
）
高
速
自
動
車
国
道
及
び
自
動

車
専
用
道
路
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
入

り
口
で
運
賃
メ
ー
タ
ー
器
を
「
高

速
」
の
位
置
に
操
作
し
、
出
口
で
「
賃

走
（
深
夜
・
早
朝
は
割
増
）」
に
切
り

換
え
る
こ
と
。
た
だ
し
、「
高
速
道
路

走
行
専
用
距
離
精
算
機
能
」
の
な
い

運
賃
メ
ー
タ
ー
器
は
、
従
前
と
同
様

に
行
う
こ
と
。

（
３
）
旅
客
の
申
し
込
み
に
よ
り
迎

車
回
送
す
る
場
合
は
、
運
賃
メ
ー

タ
ー
器
を
「
迎
車
」
の
位
置
に
操
作

す
る
こ
と
。

●
表
示
等
に
つ
い
て

　
新
運
賃
・
料
金
の
実
施
日
に
は
、

次
の
事
項
を
車
両
に
表
示
、
ま
た
は

掲
出
し
た
う
え
で
出
庫
す
る
こ
と
。

（
１
）
車
外
の
表
示

　
車
両
後
部
ド
ア
ー
の
三
角
窓
ま
た

は
相
当
の
位
置
に
、
当
該
車
両
の
初

平
成
19
年
11
月
２
日
付
認
可
　
タ
ク
シ
ー
運
賃
・
料
金
の
変
更

乗
距
離
・
初
乗
運
賃
額
を
示
す
ス

テ
ッ
カ
ー
を
貼
付
す
る
こ
と
。

（
２
）
車
内
の
掲
示
等

　
運
転
者
席
後
部
等
に
、
新
運
賃
・

料
金
の
内
容
を
和
文
及
び
英
文
で
掲

出
す
る
こ
と
。

●
ト
ラ
ブ
ル
防
止
の
た
め
の
街
頭
指

導
等

（
１
）
新
運
賃
・
料
金
に
よ
る
旅
客
と

の
ト
ラ
ブ
ル
、
違
法
行
為
等
を
防
止

す
る
た
め
、
街
頭
指
導
を
強
化
し
、

苦
情
処
理
へ
の
対
応
に
万
全
を
期
す

る
こ
と
。

●
新
運
賃
の
実
施
に
伴
う
措
置
等

　
事
業
の
経
営
体
質
の
一
層
の
改
善

等
に
努
め
、
良
質
か
つ
効
率
的
な
タ

ク
シ
ー
輸
送
を
確
保
し
つ
つ
、
新
運

賃
水
準
を
で
き
る
だ
け
長
く
維
持
す

る
よ
う
、
努
め
ら
れ
た
い
。
ま
た
、
運

賃
改
定
の
趣
旨
等
に
つ
い
て
、
利
用

者
に
対
し
周
知
徹
底
し
、
そ
の
理
解

を
得
ら
れ
る
よ
う
、
努
め
ら
れ
た
い
。

１
　
一
層
の
経
営
効
率
化
等
に
努
め

る
と
と
も
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に

よ
り
、
一
層
の
利
用
者
利
便
の
増
進

と
輸
送
効
率
の
向
上
を
図
る
。

２
　
輸
送
の
安
全
性
向
上
を
図
る
。

３
　
高
齢
化
社
会
の
進
展
、
国
際
観

光
需
要
の
高
ま
り
な
ど
社
会
環
境
の

変
化
を
踏
ま
え
、
地
域
の
ニ
ー
ズ
に

応
え
る
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に

努
め
る
。

全
面
禁
煙
を

多
数
の
賛
成
で
可
決
！

原
会
長
挨
拶

公
共
交
通
機
関
と
し
て

タ
ク
シ
ー
も
禁
煙
の
時
代

　
社
会
の
禁
煙
化
が
進
み
、
公
共
交

通
機
関
で
喫
煙
を
許
し
て
い
る
の
は

タ
ク
シ
ー
だ
け
で
す
。
法
人
タ
ク

シ
ー
が
全
面
禁
煙
を
決
め
た
今
、
こ

の
ま
ま
で
は
個
人
タ
ク
シ
ー
だ
け
が

世
間
の
批
判
を
浴
び
る
こ
と
で
し
ょ

う
。
生
き
残
る
た
め
に
、
禁
煙
車
を

導
入
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

　
す
で
に
理
事
会
で
、
全
面
禁
煙
実

施
が
審
議
さ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
理

事
会
決
議
だ
け
で
は
事
業
者
の
賛
同

を
得
ら
れ
ま
せ
ん
。
最
終
的
に
判
断

す
る
の
は
一
人
一
人
の
事
業
者
で

す
。
各
組
織
の
代
議
員
が
一
堂
に
会

11
月
１
日
（
木
）
午
後
２
時
、
社
団
法
人
全
国
個
人
タ
ク
シ
ー
協
会
関

東
支
部
会
議
室
で
臨
時
総
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
議
案
は
、
来
年
１

月
７
日
実
施
に
向
け
た「
全
面
禁
煙
タ
ク
シ
ー
実
施
に
関
す
る
件
」。熱

気
あ
ふ
れ
る
議
論
の
末
、
賛
成
多
数
で
議
案
は
可
決
さ
れ
ま
し
た
。

し
て
議
論
し
、
理
解
を
深
め
て
い
た

だ
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
ど
う
か
皆
さ
ん
、
全
面
禁
煙
に
つ

い
て
理
解
・
納
得
し
て
帰
っ
て
い
た

だ
き
た
い
。
そ
し
て
皆
さ
ん
の
言
葉

で
事
業
者
を
説
得
し
て
い
た
だ
き
た

い
。
こ
の
総
会
が
、
個
人
タ
ク
シ
ー

の
発
展
に
寄
与
す
る
場
と
な
る
こ
と

を
願
っ
て
や
み
ま
せ
ん
。

質
疑
応
答
要
約

「
禁
煙
車
は
不
利
」
は
先
入
観

日
本
人
の
６
割
は
非
喫
煙
者

質
問
　
遠
距
離
の
お
客
様
に
は
喫
煙

者
が
多
い
が
、「
や
め
て
ほ
し
い
」
と

は
言
い
に
く
い
。

答
　
日
本
人
の
６
割
は
非
喫
煙
者

で
、
遠
距
離
で
も
吸
わ
な
い
人
は
多

い
は
ず
。
逆
に
言
え
ば
、
今
ま
で
は

６
割
の
人
が
我
慢
し
て
タ
ク
シ
ー
に

乗
っ
て
い
た
こ
と
に
な
る
。
こ
れ
か

ら
我
慢
す
る
の
は
喫
煙
者
、
そ
う
い

う
時
代
だ
と
理
解
し
て
も
ら
う
よ
う

努
力
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

質
問
　
タ
バ
コ
で
お
客
様
と
ト
ラ
ブ

ル
に
な
っ
た
例
も
あ
る
が
。

答
　
禁
煙
車
で
は
な
い
か
ら
起
き
た

ト
ラ
ブ
ル
。
禁
煙
車
は
「
吸
え
ま
せ

ん
」
と
言
え
る
。
今
後
は
、
ト
ラ
ブ

ル
の
性
格
も
違
っ
て
く
る
は
ず
。

質
問
　
高
速
道
路
で
「
吸
い
た
い
」

と
言
わ
れ
た
ら
、
降
り
て
も
ら
う
こ

と
が
で
き
な
い
。

答
　
ま
ず
、
乗
車
前
に
必
ず
「
禁
煙

車
で
す
」
と
伝
え
る
こ
と
。
こ
れ
は

乗
っ
て
か
ら
の
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
上

で
も
重
要
だ
。
も
し
降
ろ
す
な
ら
、

で
き
る
だ
け
安
全
な
場
所
で
降
ろ
す

こ
と
に
な
る
。

質
問
　
来
年
の
１
月
７
日
実
施
で
は

時
間
が
な
い
。
車
内
の
に
お
い
も
消

え
な
い
の
で
は
？

答
　
ふ
き
掃
除
や
消
臭
剤
で
「
き
れ

い
に
な
っ
た
ね
」
と
言
わ
れ
る
レ
ベ

ル
に
な
る
よ
う
努
力
し
て
ほ
し
い
。

質
問
　
罰
則
が
な
い
と
事
業
者
の
説

得
が
大
変
だ
。

答
　
非
喫
煙
者
の
受
動
喫
煙
に
よ
る

健
康
被
害
、
非
喫
煙
者
の
車
内
の
に

お
い
に
よ
る
不
快
感
な
ど
、具
体
例
を

挙
げ
て
納
得
し
て
も
ら
う
こ
と
が
大

事
。
さ
ら
に
、
な
ぜ
禁
煙
が
必
要
な
の

か
を
話
し
合
っ
て
い
る
「
こ
の
場
」
の

雰
囲
気
を
伝
え
て
い
た
だ
き
た
い
。場

合
に
よ
っ
て
は
役
員
が
出
向
い
て
説

得
す
る
の
で
、
声
を
掛
け
て
ほ
し
い
。

決議では多数の賛成の手が上がり
ました

質疑応答で答弁する原会長
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理
事
会
の
焦
点

運
賃
改
定
・
全
面
禁
煙
タ
ク
シ
ー
実
施
…
…

大
き
な
動
き
の
中
で

運
賃
改
定
や
評
価
制
度
な
ど

重
要
な
報
告
が
多
数

　
11
月
26
日
（
月
）
午
後
１
時
、
協

会
会
議
室
。
第
６
回
理
事
会
は
、
理

事
総
数
27
名
全
員
の
出
席
の
下
開
催

さ
れ
ま
し
た
。

　
報
告
事
項
14
、
通
達
９
と
確
認
事

項
の
多
か
っ
た
今
回
の
理
事
会
。
通

達
で
は
、
運
賃
改
定
や
タ
ク
シ
ー
セ

ン
タ
ー
評
価
制
度
の
導
入
に
つ
い
て

な
ど
、
重
要
な
報
告
が
続
き
ま
し

た
。

　
今
回
の
議
題
は
「
平
成
19
年
度
上

期
事
業
報
告
並
び
に
決
算
報
告
に
関

す
る
件
」「
改
定
運
賃
の
実
施
並
び

に
禁
煙
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る
件
」
の

２
点
。
審
議
の
結
果
、
ど
ち
ら
も
可

決
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

  

会
長
あ
い
さ
つ

禁
煙
タ
ク
シ
ー
導
入
へ
向
け
て

ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
た
い

　
運
賃
改
定
及
び
禁
煙
車
導
入
に
伴

う
街
頭
指
導
や
警
視
庁
主
催
の
飲
酒

運
転
撲
滅
パ
レ
ー
ド
な
ど
、
原
会
長

は
冒
頭
あ
い
さ
つ
で
各
行
事
の
協
力

を
仰
ぎ
ま
し
た
。

　
ま
た
、
禁
煙
タ
ク
シ
ー
の
導
入
に

つ
い
て
、
次
の
よ
う
に
述
べ
ま
し

た
。「
11
月
１
日
の
臨
時
総
会
で
『
全

面
禁
煙
を
実
施
す
る
』
こ
と
を
ご
理

解
い
た
だ
き
ま
し
た
。
12
月
10
日
ま

で
に
は
実
施
状
況
を
把
握
し
て
行
政

に
報
告
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

お
お
む
ね
９
割
以
上
の
禁
煙
車
の
導

入
が
見
込
ま
れ
れ
ば
表
示
灯
の
取
り

付
け
が
省
略
さ
れ
る
と
い
う
関
係
も

あ
り
ま
す
の
で
、
早
め
に
業
界
と
し

て
も
方
向
付
け
を
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
保
留
、
あ
る
い
は
反
対

さ
れ
た
団
体
の
方
も
、
自
分
の
考
え

と
は
違
っ
て
い
て
も
、
情
報
を
き
っ

ち
り
伝
え
る
責
務
が
あ
り
ま
す
。
な

お
か
つ
傘
下
事
業
者
に
周
知
徹
底
し

て
い
た
だ
く
と
い
う
こ
と
を
重
ね
て

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
」

「
12
月
以
降
、
様
々
な
行
事
が
予
定
さ
れ
て
い

る
。
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
」
と
語
る
原
会
長

   

通
達

「
優
良
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
者
に
関

す
る
評
価
制
度
の
導
入
に
つ
い
て
」

　
譛
東
京
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で

は
、
事
業
者
努
力
に
対
す
る
積
極
的

な
取
り
組
み
を
促
す
た
め
、
優
良
個

人
タ
ク
シ
ー
事
業
者
に
関
す
る
評
価

制
度
を
導
入
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
法
令
順
守
、
旅
客
接
遇
、
利
便
性

向
上
及
び
安
全
輸
送
の
面
か
ら
評
価

を
行
い
、
優
良
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業

者
に
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
付
与
し
ま

す（
１,
０
０
０
円
の
負
担
金
軽
減
）。

　
み
つ
星
事
業
者
（
マ
ス
タ
ー
）
に

つ
い
て
は
、
評
価
基
準
を
満
た
し
て

い
る
と
み
な
さ
れ
、
自
動
的
に
申
請

が
行
わ
れ
ま
す
。

  
議
題
２

「
改
定
運
賃
の
実
施
並
び
に

禁
煙
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る
件
」

　
運
賃
値
上
げ
、
禁
煙
タ
ク
シ
ー
に

伴
い
、
そ
れ
ぞ
れ
街
頭
指
導
を
実
施

し
ま
す
。

実
施
日
時

・
12
月
３
日
（
月
）
時
間
は
実
施
場

所
に
よ
り
異
な
る

・
１
月
７
日
（
月
）
午
前
10
時

指
導
場
所

東
京
駅
丸
の
内
・
八
重
洲
、
新
宿
駅

西
口
地
下
、
池
袋
駅
東
口
・
西
口
、
渋

谷
駅
西
口
の
各
タ
ク
シ
ー
乗
り
場

指
導
員
　
協
会
理
事
26
名

平
成
19
年
度
上
半
期
　
苦
情
・
要
望
等
集
計
報
告

匿
名
事
案
が
増
加
、
ト
ッ
プ
は
や
は
り
接
客
態
度

　
平
成
19
年
度
上
半
期
の
苦
情
・
要

望
等
の
合
計
は
申
告
事
案
・
匿
名
事

案
を
合
わ
せ
て
１
４
９
件
で
、
前
年

同
期
の
件
数
か
ら
10
％
ほ
ど
減
少
。

相
変
わ
ら
ず
接
客
態
度
不
良
が
多

く
、
特
に
言
葉
遣
い
に
つ
い
て
が
目

立
ち
ま
す
。

　
ま
た
、
苦
情
の
年
齢
構
成
で
は
70

歳
以
上
の
年
代
で
比
率
が
高
く
な
っ

て
い
ま
す
。
下
期
以
降
は
、
苦
情
の

申
告
内
容
に
つ
い
て
男
女
別
・
年
齢

別
な
ど
の
デ
ー
タ
を
集
計
し
、
分
析

し
て
い
く
予
定
で
す
。

   

平
成
19
年
　
年
末
街
頭
指
導
実
施
計
画

繁
忙
期
だ
か
ら
こ
そ

適
正
営
業
を
再
確
認

街
頭
指
導
実
施
日
時

〈
銀
座
・
新
橋
地
区
〉

12
月
６
日
（
木
）
午
後
10
時
か
ら

12
月
13
日
（
木
）
午
後
10
時
か
ら

12
月
18
日
（
火
）
午
後
10
時
か
ら

12
月
20
日
（
木
）
午
後
10
時
か
ら

〈
東
京
駅
八
重
洲
口
〉

12
月
13
日
（
木
）
午
後
10
時
か
ら

〈
田
町
駅

（
駅
か
ら
第
一
京
浜
芝
５
丁
目
）〉

12
月
18
日
（
火
）
午
後
10
時
か
ら

指
導
員

街
特
委
員
・
適
正
化
推
進
指
導
員
　

計
48
名

内
　
訳

内
　
訳

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

平成19年度上半期苦情・要望等集計報告書
（平成19年5月1日～平成19年10月31日）

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
>
>
>
>
>

>
>
>
>

【苦情対象事業者の年齢構成】

申告者の性別　　男性62件　女性56件

内容別 申告事案（前年同期） 匿名事案（前年同期）

接客態度不良 25（34） 件 16（18） 件

　　言葉遣い 16（20） 件 13 （9） 件

　　地理不案内 3（11） 件 1 （5） 件

　　福祉・障害者関係 2 （2） 件 0 （1） 件

　　領収書トラブル 1 （0） 件 2 （1） 件

　　その他 3 （1） 件 0 （2） 件

料金トラブル 11（14） 件 9 （4） 件

　　不当料金請求 1 （2） 件 3 （1） 件

　　料金不審 6 （6） 件 3 （2） 件

　　カード等トラブル 1 （4） 件 0 （0） 件

　　釣り銭トラブル 3 （2） 件 3 （1） 件

迂回運転 6 （3） 件 0 （4） 件

乱暴運転・危険運転 7（11） 件 12 （3） 件

運転モラル 0 （2） 件 3 （2） 件

目的地違い 3 （5） 件 3 （1） 件

車内異臭・車内清掃不良 1 （0） 件 2 （2） 件

客選び行為 1 （0） 件 0 （2） 件

メーター操作不適切 1 （1） 件 0 （1） 件

ドア開閉不注意 1 （1） 件 0 （0） 件

運送の引受けの拒絶 1 （0） 件 0 （0） 件

禁煙車トラブル 1 （0） 件 0 （0） 件

高齢によるもの 1 （0） 件 2 （0） 件

聴覚障害 2 （0） 件 0 （0） 件

荷物の積み下ろしトラブル 2 （0） 件 0 （0） 件

その他 5 （3） 件 3 （2） 件

○座席が濡れていた　○セクハラ（２件）　○路上トラブル（３件）　○通行トラブル　

○泥はね

事業者数 件数 比率
40歳未満 220　人 1　人 0.455　％
40～44歳 624　人 2　人 0.321　％
45～49歳 927　人 2　人 0.216　％
50～54歳 1,747　人 11　人 0.630　％
55～59歳 4,202　人 16　人 0.381　％
60～64歳 4,114　人 23　人 0.559　％
65～69歳 2,964　人 15　人 0.506　％
70～74歳 2,332　人 32　人 1.372　％
75歳以上 805　人 16　人 1.988　％

合　計 99（124） 件 50（39） 件

感謝 0 （1） 件 0 （0） 件

指導通報 特定者 31（49） 件 特定不能 0 （0） 件



喜
び
と
、
責
任
の
大
き
さ
と

喜
び
と
、
責
任
の
大
き
さ
と
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言
葉
に
な
ら
な
い
光
栄

中
川
榮
二
さ
ん

（
東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー

協
同
組
合
練
馬
支
部
）

　
大
臣
表
彰
は
ま
る
で
人
ご
と
で
し

た
。
こ
の
場
に
臨
ん
で
、
賞
の
重
み

に
改
め
て
緊
張
し
て
い
ま
す
。

　
受
賞
を
自
分
の
こ
と
の
よ
う
に
喜

ん
で
く
れ
た
の
は
支
部
の
仲
間
で
し

た
。
そ
し
て
、
三
十
数
年
も
安
全
に

お
客
様
を
乗
せ
ら
れ
た
陰
に
は
、
妻

の
支
え
が
あ
り
ま
し
た
。
今
日
は
一

緒
に
こ
の
場
に
来
た
か
っ
た
。
そ
れ

だ
け
が
心
残
り
で
す
が
、
墓
前
で
報

告
す
れ
ば
、
き
っ
と
大
喜
び
し
て
く

れ
る
と
思
い
ま
す
。

妻
あ
っ
て
の
表
彰

加
藤
文
夫
さ
ん

（
日
個
連
東
京
都
営
業

協
同
組
合
足
立
支
部
）

　
こ
の
栄
誉
と
表
彰
状
は
妻
に
捧
げ

ま
す
。
一
日
も
欠
か
さ
ず
運
行
管
理

と
健
康
管
理
を
助
け
て
く
れ
た
妻
で

す
。「
無
理
し
な
い
で
疲
れ
た
ら
帰
っ

て
き
て
い
い
の
よ
」
な
ど
、
何
気
な

10
月
26
日
、
平
成
19
年
自
動
車
関
係
功
労
者
大
臣
表
彰
が
国
土
交
通
省
10
階

共
用
大
会
議
室
で
行
わ
れ
ま
し
た
。
表
彰
を
受
け
た
東
京
の
事
業
者
は
５
名

（
全
国
17
名
）。
受
賞
へ
の
思
い
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

平
成
19
年
自
動
車
関
係
功
労
者
大
臣
表
彰

い
言
葉
に
何
度
も
励
ま
さ
れ
ま
し

た
。
二
人
三
脚
、
妻
が
い
な
け
れ
ば
賞

は
夢
の
ま
た
夢
だ
っ
た
で
し
ょ
う
。

　
緊
張
と
興
奮
か
ら
か
、
受
賞
の
知

ら
せ
を
受
け
て
か
ら
二
人
と
も
よ
く

眠
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
今
日
は
喜
び

を
か
み
し
め
な
が
ら
、
ゆ
っ
く
り
休

め
そ
う
で
す
。

家
族
の
笑
顔
が
支
え

坂
谷
内
光
雄
さ
ん

（
日
個
連
東
京
都
営
業

協
同
組
合
城
北
支
部
）

　
受
賞
が
報
じ
ら
れ
て
か
ら
、
支
部

の
仕
事
仲
間
や
先
輩
は
も
ち
ろ
ん
、

ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
の
方
な
ど
か
ら

も
声
を
掛
け
ら
れ
、
う
れ
し
さ
が
日

増
し
に
大
き
く
な
っ
て
い
き
ま
し

た
。
妻
や
娘
の
喜
ぶ
顔
に
は
「
た
く

さ
ん
の
お
客
様
の
足
と
し
て
長
く

走
っ
て
ね
」
と
い
う
思
い
が
こ
め
ら

れ
て
い
る
よ
う
で
勇
気
づ
け
ら
れ
ま

す
。
身
を
引
き
締
め
な
が
ら
、
プ
ロ

ド
ラ
イ
バ
ー
と
し
て
当
た
り
前
の
こ

と
＝
無
事
故
無
違
反
、
安
全
運
転
を

き
ち
ん
と
続
け
る
こ
と
の
大
切
さ

を
、
改
め
て
考
え
て
い
ま
す
。

ホ
ッ
と
で
き
る
タ
ク
シ
ー
に

鳥
海
時
男
さ
ん

（
日
個
連
東
京
都
営
業
協

同
組
合
東
京
北
支
部
）

　
悩
み
ご
と
が
あ
る
よ
う
な
顔
を
し

た
お
客
様
を
お
乗
せ
し
た
と
き
、
た

ま
た
ま
道
を
間
違
え
て
し
ま
い
、
目

的
地
で
お
客
様
に
「
ど
う
も
お
疲
れ

様
で
し
た
」
と
頭
を
下
げ
て
見
送
り

ま
し
た
。
プ
ロ
と
し
て
失
礼
し
た
こ

と
を
詫
び
る
気
持
ち
が
通
じ
た
の

か
、
お
客
様
は
笑
顔
を
返
し
て
く
だ

さ
い
ま
し
た
。
受
賞
を
機
に
、
お
客

様
が
安
心
し
て
利
用
で
き
、
乗
車
中

も
ホ
ッ
と
で
き
る
個
人
タ
ク
シ
ー
で

あ
り
た
い
と
決
意
を
新
た
に
し
て
い

ま
す
。

１
日
で
も
長
く
続
け
た
い

高
橋
信
明
さ
ん

（
東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協

同
組
合
板
橋
第
一
支
部
）

　
受
賞
を
知
っ
て
か
ら
今
日
ま
で
ハ

ン
ド
ル
を
握
っ
て
い
ま
せ
ん
。
も
し

事
故
で
も
起
こ
し
た
ら
、
と
い
う
気

持
ち
に
な
っ
た
か
ら
で
す
。

　
支
部
で
は
３
人
目
の
受
賞
と
な
り

ま
す
が
、
表
彰
の
重
み
は
こ
れ
か
ら

じ
わ
じ
わ
感
じ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

家
族
や
支
部
の
人
た
ち
、
仲
間
な

ど
、
す
べ
て
の
人
に
支
え
ら
れ
て
の

栄
誉
で
す
。
週
３
日
の
ボ
ウ
リ
ン
グ

や
休
日
の
ハ
イ
キ
ン
グ
で
健
康
を
保

ち
、
１
日
で
も
長
く
運
転
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

平
成
19
年
　
秋
の
黄
綬
褒
章

プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
と
し
て
の
品
格
と
形
を
守
る

11
月
16
日
午
前
11
時
か
ら
、
国
土
交
通
省
10
階
共
用
大
会
議
室
で
平
成
19

年
秋
の
黄
綬
褒
章
伝
達
式
が
挙
行
さ
れ
ま
し
た
。
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
者

で
は
東
京
城
南
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組
合
の
谷
良
博
さ
ん
が
受
章
。
伝
達

式
の
模
様
と
、
谷
さ
ん
の
喜
び
の
声
を
お
伝
え
し
ま
す
。

冬
柴
国
土
交
通
大
臣
か
ら

褒
章
の
伝
達
と
祝
辞

　
式
場
に
は
、
長
年
、
各
分
野
の
第

一
線
で
活
躍
し
て
き
た
１
０
０
名
の

受
章
者
。
厳
粛
な
雰
囲
気
の
中
、
代

表
者
が
冬
柴
鐵
三
国
土
交
通
大
臣
か

ら
褒
章
の
伝
達
を
受
け
ま
し
た
。
平

成
12
年
に
も
運
輸
大
臣
か
ら
表
彰
さ

れ
た
谷
さ
ん
。
会
場
に
足
を
踏
み
入

れ
る
の
は
２
回
目
で
す
が
、
黄
綬
褒

章
の
重
み
は
ひ
と
し
お
の
よ
う
で
し

た
。
伝
達
の
後
、
冬
柴
国
土
交
通
大

臣
か
ら
祝
辞
が
あ
り
ま
し
た
。

　「
皆
様
方
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

長
き
に
わ
た
り
、
公
衆
の
利
益
の
た

め
に
尽
力
さ
れ
、
ほ
か
の
模
範
と
し

て
業
務
に
精
励
さ
れ
て
き
ま
し
た
。

こ
こ
に
改
め
て
、
皆
様
の
輝
か
し
い

ご
功
績
に
対
し
、
深
く
敬
意
を
表
す

る
次
第
で
ご
ざ
い
ま
す
。
ま
た
受
章

者
を
支
え
て
き
た
ご
家
族
に
お
祝
い

を
述
べ
る
と
と
も
に
、
一
層
の
ご
精

進
と
ご
活
躍
、
ま
す
ま
す
の
発
展
を

祈
念
す
る
も
の
で
あ
り
ま
す
」

   

受
章
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

谷
　
良
博
さ
ん
（
76
歳
）

●
東
京
城
南
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組

合
所
属
。
法
人
タ
ク
シ
ー
歴
13
年

８
ヵ
月
、
個
人
タ
ク
シ
ー
歴
36
年

７
ヵ
月
。
昭
和
56
年
警
視
庁
交
通
部

長
か
ら
優
良
運
転
者
章
並
び
に
感
謝

状
。
昭
和
56
年
財
団
法
人
東
京
タ
ク

シ
ー
近
代
化
セ
ン
タ
ー
会
長
か
ら
10

年
無
事
故
無
違
反
の
模
範
運
転
者
と

し
て
表
彰
状
。
平
成
12
年
運
輸
大
臣

か
ら
表
彰
状
。

苦
労
し
て
き
た
先
輩
た
ち
を

見
習
っ
て
、
今
が
あ
る

　
50
年
以
上
も
無
事
故
無
違
反
を
続

け
て
こ
ら
れ
た
の
は
、
ひ
と
え
に
先

輩
に
恵
ま
れ
て
い
た
か
ら
。
そ
し

て
、
健
康
で
続
け
て
こ
ら
れ
た
の
は

妻
の
お
か
げ
と
、
感
謝
し
て
い
ま

す
。
妻
は
今
回
の
受
章
を
ず
い
ぶ
ん

喜
ん
で
く
れ
ま
し
た
が
、
病
気
の
た

め
に
式
場
に
来
る
こ
と
が
で
き
ま
せ

ん
で
し
た
。
そ
れ
が
残
念
で
す
。

　
私
が
事
業
者
に
な
り
た
て
の
頃

は
、
生
活
や
仕
事
の
面
で
苦
労
を
し

て
き
た
人
が
多
く
、
非
常
な
努
力
を

し
て
事
業
者
に
な
っ
た
先
輩
ば
か
り

で
し
た
。
そ
れ
だ
け
に
プ
ラ
イ
ド
が

高
く
、
ド
ラ
イ
バ
ー
と
し
て
の
責
任

感
も
強
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
プ
ロ

ド
ラ
イ
バ
ー
と
し
て
の
心
構
え
は
、

す
べ
て
先
輩
か
ら
学
び
ま
し
た
。
私

が
ず
っ
と
大
事
に
し
て
き
た
「
事

業
者
の
〝
品
格
〞
と
、
プ
ロ
と
し
て

の
〝
形
〞
」も
、先
輩
か
ら
学
ん
だ
も

の
で
す
。
今
の
若
い
人
た
ち
に
も
、

ぜ
ひ
心
掛
け
て
い
た
だ
き
た
い
で
す

ね
。
こ
れ
を
守
る
こ
と
が
で
き
た

ら
、
個
人
タ
ク
シ
ー
は
、
社
会
的
に

も
っ
と
信
頼
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
今
回
は
素
晴
ら
し
い
賞
を
い
た
だ

い
た
わ
け
で
す
か
ら
、
み
っ
と
も
な

い
終
わ
り
方
は
で
き
な
く
な
り
ま
し

た
。
安
全
運
転
で
、
少
し
で
も
長
く

仕
事
を
続
け
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。

冬柴国土交通大臣が受章者への栄誉をたた
えて祝辞を述べました

「個人タクシーになりたての頃は良
い先輩がたくさんいた」と谷さん
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東
京
運
輸
支
局
主
催
　
許
可
期
限
更
新
特
別
研
修

愛
さ
れ
る
個
人
タ
ク
シ
ー
で
あ
る
た
め
に

ち
ま
す
。
進
行
方
向
左
側
に
比
べ
、

道
路
中
央
か
ら
右
側
に
は
注
意
が
向

き
に
く
い
か
ら
で
す
。

　
改
正
道
路
交
通
法
で
は
75
歳
以
上

の
認
知
機
能
検
査
も
盛
り
込
ま
れ
て

い
ま
す
。
無
理
を
し
な
い
安
全
運
転

を
お
願
い
し
ま
す
。

交
通
違
反
は
暮
ら
し
に
も
影
響

東
京
運
輸
支
局
整
備
部
門

伊
藤
正
雄  

陸
運
技
術
専
門
官

　
事
故
発
生
件
数
、
死
者
・
負
傷
者

数
は
４
年
連
続
で
減
少
し
て
い
ま
す

が
、
年
末
は
交
通
事
故
が
増
え
る
時

期
。
お
客
様
発
見
時
の
車
線
変
更
、

乗
降
時
の
二
輪
車
に
は
特
に
注
意
が

氏
名
　
　
　
　
所
属
団
体

享
年

病
名

冨
樫
弘
行
さ
ん
（
都
営
協
）
55
歳
　
心
不
全

岩
元
義
武
さ
ん
（
東
個
協
）
75
歳
　
心
不
全

前
田
　
稔
さ
ん
（
東
個
協
）
71
歳
　
心
不
全

大
浦
勝
則
さ
ん
（
都
営
協
）
50
歳
　
肝
不
全

青
島
真
昭
さ
ん
（
東
個
協
）
65
歳
　
肺
炎

新
井
明
夫
さ
ん
（
東
個
協
）
72
歳
　
脳
出
血

宮
澤
博
忠
さ
ん
（
江
戸
川
）
69
歳
　
直
腸
が
ん

原
　
富
隆
さ
ん
（
東
個
協
）
54
歳
　
不
明

　
訃
報
　
　
＊
10
月

皆
様
の
ご
冥
福
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す

11
月
２
日
、
豊
島
区
立
豊
島
公
会
堂
で
許
可
期
限
更
新
特
別
研
修
が
開

か
れ
ま
し
た
。
平
成
19
年
５
月
31
日
付
の
期
限
更
新
者
の
う
ち
、
道
路

交
通
法
違
反
な
ど
で
更
新
期
限
が
一
年
と
な
っ
た
方
が
対
象
で
す
。

「
今
回
参
加
し
た
の
は
６
５
９
名
、東
京
管
内
の
更
新
者
の
４
人
に
１
人

で
す
。
厳
し
い
条
件
を
満
た
し
て
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
者
に
な
っ
た
の

で
す
か
ら
、
旅
客
輸
送
の
基
本
を
再
認
識
し
て
い
た
だ
き
た
い
。
利
用

者
か
ら
〝
ま
た
乗
り
た
い
、
安
全
・
安
心
な
個
人
タ
ク
シ
ー
〞
と
言
わ

れ
る
よ
う
に
励
ん
で
く
だ
さ
い
」。
受
講
者
を
前
に
東
京
運
輸
支
局
矢

田
淑
雄
次
長
が
挨
拶
を
述
べ
、
研
修
が
始
ま
り
ま
し
た
。

    
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー

平
成
19
年
12
月
の
街
頭
指
導
計
画

【
年
末
総
点
検
に
伴
う
輸
送
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
及
び

タ
ク
シ
ー
運
賃
料
金
の
改
定
に
伴
う
特
別
街
頭
指
導
】

平
成
19
年
12
月
３
日
（
月
）
か
ら
平
成
19
年
12
月
28
日
（
金
）
ま
で

・
新
運
賃
料
金
に
か
か
る
旅
客
と
の
ト
ラ
ブ
ル
、違
法
行
為
を
防
止
す
る
た
め
、
乗
り

場
で
の
街
頭
指
導
及
び
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
等
適
正
運
営
推
進
制
度
の
確
実
な
運
用

安
全
確
認
の
徹
底
で
事
故
防
止

警
視
庁
交
通
部
交
通
総
務
課

安
全
組
織
係
　
西
河
　
修  

係
長

　
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
の
映
像

（
正
面
衝
突
、
乗
客
発
見
時
の
二
輪

車
接
触
な
ど
を
上
映
）
は
、
安
全
確

認
や
走
行
速
度
と
い
っ
た
基
本
の
大

切
さ
を
教
え
て
く
れ
ま
す
。

　
信
号
無
視
、
禁
止
区
域
で
の
横
断

な
ど
が
事
故
に
つ
な
が
る
ケ
ー
ス
の

多
い
高
齢
者
は
「
予
期
せ
ぬ
行
動
を

と
る
人
」
と
い
う
認
識
で
、
姿
を
見

か
け
た
ら
特
に
安
全
運
転
を
心
掛
け

て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
右
折
時
に
直

進
二
輪
車
と
衝
突
す
る
事
故
も
目
立

必
要
で
す
。
マ
ナ
ー
や
ル
ー
ル
に
欠

け
る
ラ
イ
ダ
ー
な
ど
が
い
る
こ
と
を

わ
き
ま
え
た
上
で
営
業
し
て
く
だ
さ

い
。
そ
し
て
、
疲
れ
た
な
と
感
じ
た

ら
休
憩
を
と
っ
て
く
だ
さ
い
。
ご
自

身
を
守
る
意
識
が
事
故
防
止
に
つ
な

が
り
、
利
用
者
の
命
を
守
り
ま
す
。

　
以
前
、
帰
宅
の
遅
く
な
っ
た
娘
が

タ
ク
シ
ー
を
利
用
し
ま
し
た
。
帰
っ

て
く
る
な
り
「
良
い
運
転
手
さ
ん
で

良
か
っ
た
」
と
う
れ
し
そ
う
に
話
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
タ
ク

シ
ー
は
個
人
だ
っ
た
そ
う
で
す
。
健

康
に
気
を
つ
け
て
、
安
全
運
転
を
。

日
報
は
３
６
５
日
し
っ
か
り
と

東
京
運
輸
支
局
輸
送
部
門

小
林
　
聡  

運
輸
企
画
専
門
官

　
皆
さ
ん
の
使
命
は
、
お
客
様
を
安

全
か
つ
快
適
に
目
的
地
ま
で
お
送
り

す
る
こ
と
。
そ
の
業
務
を
記
す
日
報

は
、
運
行
状
況
を
把
握
し
、
利
用
者

の
声
を
サ
ー
ビ
ス
に
生
か
す
貴
重
な

記
録
で
す
。
事
業
監
査
で
は
、
記
載

も
れ
や
不
実
記
載
、
中
に
は
記
載
す

ら
し
て
い
な
い
な
ど
、
不
備
が
目
立

ち
ま
す
。
法
人
タ
ク
シ
ー
に
乗
務
し

て
い
た
頃
は
、
皆
さ
ん
し
っ
か
り
で

き
て
い
た
こ
と
で
す
。

　
乗
降
時
の
声
掛
け
や
態
度
、
服

装
、
車
内
の
清
潔
感
な
ど
が
個
人
タ

ク
シ
ー
の
印
象
を
決
定
づ
け
ま
す
。

タ
ク
シ
ー
は
不
特
定
多
数
を
乗
せ
て

走
る
、
個
別
輸
送
の
最
前
線
の
仕
事

で
す
。
使
命
の
大
き
さ
と
責
任
を
認

識
し
て
く
だ
さ
い
。

「この研修を有意義なも
のにしてほしい」と語る
矢田次長

ドライブレコーダーの映像
で、危険がひそむ箇所を再
確認

平
成
19
年
10
月
期
街
頭
指
導
報
告

罰
則
強
化
・
重
点
指
導
の
効
果
で

不
適
正
営
業
が
減
少

日
時
　

平
成
19
年
10
月
24
日
　
午
後
10
時
か
ら
翌
午
前
１
時

指
導
場
所
　
銀
座
・
新
橋
地
区

指
導
内
容
　
不
適
正
営
業
多
発
地
区
の
重
点
指
導

指
導
員
　

奥
山
委
員
、
中
島
委
員
、
第
５
・
６
指
導
班
　
計
10
名

空
車
多
い
が
不
適
正
営
業
な
し

　
花
椿
通
り
手
前
に
空
車
の
個
人
が

６
台
い
ま
し
た
が
、
通
行
に
は
支
障

が
な
い
程
度
。
客
待
ち
タ
ク
シ
ー
や

進
入
車
も
あ
り
ま
せ
ん
。
交
詢
社
通

り
は
両
側
に
空
車
タ
ク
シ
ー
が
渋
滞

し
て
い
た
の
で
、
排
除
指
導
を
し
ま

し
た
。
コ
リ
ド
ー
街
の
待
機
車
を
排

除
し
ま
す
が
、
空
車
渋
滞
の
た
め
流

れ
が
悪
か
っ
た
で
す
。
土
橋
ガ
ー
ド

下
で
も
、
渋
滞
解
消
の
た
め
誘
導
指

導
を
し
ま
し
た
。

　
10
月
か
ら
の
罰
則
強
化
の
た
め
、

不
適
正
営
業
車
が
い
な
く
な
っ
た

印
象
。
タ
ク
シ
ー
の
事
業
者
名
字

（
ロ
ー
マ
字
）
が
規
定
以
外
の
字
形

の
車
両
が
大
変
多
く
、
徹
底
す
る
べ

き
で
す
。
　
　
　
　
　（
横
田
班
長
）

高
速
入
口
の
待
機
が
課
題

　
客
待
ち
待
機
車
両
が
い
な
い
場
所

が
多
く
、
重
点
指
導
の
効
果
が
出
て

き
た
よ
う
に
思
わ
れ
ま
す
。

　
土
橋
高
速
入
口
で
は
客
待
ち
車
両

が
並
ん
で
い
た
の
で
、
排
除
指
導
。

「
高
速
に
入
り
た
い
の
で
、
こ
こ
で

乗
っ
て
は
だ
め
で
す
か
」
と
い
う
お

客
様
が
十
数
名
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し

た
。
乗
り
場
で
の
乗
車
を
お
願
い
し

ま
し
た
が
、
こ
の
よ
う
な
お
客
様
が

多
い
た
め
、
高
速
入
口
の
待
機
が
な

く
な
ら
な
い
の
で
は
。
一
考
が
必
要

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

（
西
田
班
長
）

●
10
／
24
の
「
不
適
正
営
業
行
為
の

確
認
及
び
改
善
指
導
要
請
書
」（
団

体
長
宛
）
送
付
事
業
者
　
０
名

街
頭
営
業
適
正
化
指
導
規
程

Ｂ
事
案
通
報
後
の

措
置
結
果
報
告

　
平
成
19
年
７
月
26
日
付
で
所
属
団

体
に
通
報
し
た
Ｂ
事
案
の
措
置
結
果

に
つ
い
て
、
次
の
通
り
報
告
し
ま

す
。

事
案
内
容

客
選
び
行
為
・
乗
車
拒
否
等

所
属
団
体
　

東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組
合

（
足
立
第
一
支
部
）

当
該
事
業
者
　
Ｓ
・
Ｋ
（
59
歳
）

平
成
３
年
５
月
21
日
加
入

処
分
内
容
　

脱
退
勧
告
（
応
じ
な
い
場
合
は
総
代

会
に
除
名
提
案
）

脱
退
日
ま
で
東
個
協
表
示
灯
「
甲
」

の
使
用
停
止
、
共
通
乗
車
券
・
デ
ビ

ッ
ト
・
ク
レ
ジ
ッ
ト
の
精
算
の
停
止




