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12
年
ぶ
り
の
運
賃
改
定

　
昨
年
12
月
３
日
に
約
12
年
ぶ
り
の
運
賃
改
定

が
、２
回
に
わ
た
る
物
価
安
定
政
策
会
議
の
開
催

と
い
う
異
例
の
難
産
の
末
に
認
可
と
な
り
実
施
さ

れ
ま
し
た
。
現
在
、
個
人
タ
ク
シ
ー
は
約
97
％
の

事
業
者
が
新
運
賃
で
営
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。今

回
の
運
賃
改
定
に
よ
り
、す
で
に
深
夜
早
朝
割
増

率
を
２
割
と
し
て
い
た
個
人
タ
ク
シ
ー
業
界
は
あ

る
程
度
の
増
収
効
果
が
見
ら
れ
て
い
ま
す
が
、深

夜
早
朝
割
増
率
の
値
下
げ
と
な
っ
た
法
人
業
界
は

改
定
前
の
実
績
を
下
回
る
と
い
う
厳
し
い
状
況
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　
運
賃
改
定
に
際
し
、物
価
安
定
政
策
会
議
な
ど

か
ら
タ
ク
シ
ー
業
界
の
構
造
的
な
数
々
の
問
題
に

対
し
指
摘
を
受
け
た
事
項
を
検
討
す
る
た
め
、交

通
政
策
審
議
会
に「
タ
ク
シ
ー
事
業
諸
問
題
検
討

ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
」
が
設
置
さ
れ
、
２
月
８

日
に
初
会
議
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。当
面
は
各
地

域
の
関
係
者
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
中
心
に
開
催
さ

れ
、
ま
だ
核
心
に
は
至
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
今
年

12
月
の
答
申
を
目
指
し
、
今
後
は
運
賃
規
制
、
事

業
・
市
場
構
造
の
見
直
し
な
ど
の
検
討
を
行
う
予

定
と
な
っ
て
い
ま
す
。

タ
ク
シ
ー
全
面
禁
煙
化
に
理
解
を

　
運
賃
改
定
に
当
た
り
、
利
用
者
サ
ー
ビ
ス
メ

ニ
ュ
ー
の
一
つ
と
し
て
、都
内
タ
ク
シ
ー
の
全
面

平
成
19
年
度
事
業
報
告
（
一
部
抜
粋
）

魅
力
的
な
ブ
ラ
ン
ド
の
確
立
を
目
指
し
て

禁
煙
化
が
東
旅
協
と
の
タ
イ
ア
ッ
プ
に
よ
り
今
年

１
月
７
日
か
ら
実
施
さ
れ
ま
し
た
。実
施
に
当
た

り
事
業
者
の
全
面
禁
煙
化
に
対
す
る
意
識
を
高

め
、業
界
が
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
む
環
境
を
作

る
た
め
、臨
時
総
会
で
の
承
認
を
得
て
実
施
の
運

び
と
な
り
ま
し
た
が
、実
施
日
に
お
け
る
禁
煙
タ

ク
シ
ー
賛
同
者
は
９
割
に
届
か
ず
87
・
１
％
と
い

う
低
率
に
終
わ
り
大
変
残
念
な
結
果
と
な
り
ま
し

た
。最
終
的
に
は
業
界
全
体
で
の
取
り
組
み
が
目

標
で
も
あ
る
の
で
、個
人
タ
ク
シ
ー
の
存
在
価
値

を
高
め
る
た
め
に
も
、今
後
の
地
道
な
取
り
組
み

が
大
変
重
要
で
す
。

生
き
残
り
を
か
け
て
積
極
的
に

　
タ
ク
シ
ー
事
業
は
規
制
緩
和
か
ら
７
年
目
に
入

り
、こ
の
間
に
東
京
の
法
人
タ
ク
シ
ー
は
平
成
20

年
３
月
末
で
５，
６
１
１
両
の
増
加
と
驚
異
的
な

伸
び
を
示
し
て
い
ま
す
。

　
一
方
、個
人
タ
ク
シ
ー
は
法
人
の
規
制
緩
和
と

は
逆
に
規
制
の
強
化
が
さ
れ
た
こ
と
に
も
影
響
さ

れ
、平
成
14
年
度
末
の
１
９，

１
４
１
人
か
ら
平

成
19
年
度
末
で
は
１
８，
２
１
３
人
と
９
２
８
人

も
減
少
を
し
、こ
の
１
年
で
も
１
９
８
人
の
減
少

と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
平
成
13
年
度
の
新
規

許
可
事
業
者
数
と
譲
渡
譲
受
認
可
事
業
者
数
は
合

計
９
８
９
人
で
あ
っ
た
も
の
が
、平
成
18
年
度
は

合
計
６
２
０
人
と
、許
認
可
ベ
ー
ス
で
４
割
も
ダ

ウ
ン
し
て
い
ま
す
。
原
因
と
し
て
は
、
長
引
く
タ

ク
シ
ー
需
要
の
低
迷
や
法
人
に
お
け
る
定
時
制
運

転
者
の
増
加
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
が
、個
人
タ

ク
シ
ー
事
業
そ
の
も
の
に
魅
力
が
薄
れ
て
い
る
こ

と
も
一
因
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
法
人
タ
ク
シ
ー
業
界
で
は
生
き
残
り
を
か
け
、

大
手
や
無
線
協
同
組
合
の
グ
ル
ー
プ
化
の
促
進
な

ど
差
別
化
へ
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。個

人
タ
ク
シ
ー
業
界
は
そ
れ
を
横
目
で
見
て
い
る
の

が
現
状
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
こ
の
大
変
厳
し
い
状
況
を
踏
ま
え
、
個
人
タ
ク

シ
ー
業
界
が
更
に
発
展
し
組
織
を
維
持
す
る
た
め

に
は
、
あ
る
程
度
の
人
員
を
確
保
す
る
こ
と
が
最

も
重
要
で
す
。
今
後
は
譖
全
国
個
人
タ
ク
シ
ー
協

会
が
昨
年
国
土
交
通
省
に
提
出
し
た
「
こ
れ
か
ら

の
個
人
タ
ク
シ
ー
の
あ
り
方
」の
早
期
実
現
や
、利

用
者
か
ら
の
後
押
し
が
得
ら
れ
る
個
人
タ
ク
シ
ー

ブ
ラ
ン
ド
の
確
立
が
ぜ
ひ
と
も
必
要
と
な
り
ま
す
。

以
上
の
内
容
で
、
平
成
20
年
７
月
２
日
開
催
の
第

29
回
通
常
総
会
に
提
案
さ
れ
ま
す
。

都内個人タクシーの現況（平成20年5月１日現在）

許可事業者数　18,154名
（特別区、武三17,685名　北多摩185名　南多摩284名）
傘下事業者数　18,009名

会報をリニューアルしました！
① 読みやすい文字
読みやすさを考えて文字をゆったりレイアウトしました
②新コーナー
「東京ぐるり支部紹介」では、毎月支部を訪ね、皆さん
の仲間を紹介していきます
③発行サイクル
1ヵ月遅れのサイクルを改めます
※今月号を「5・6月合併号」とし、来月から暦に合っ
た号をお届けします



理事会の 
焦点 

第1 2回  
議題 

①
譖
東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協
会
代
議
員
承
認
に
関
す

る
件
（
事
前
承
認
）

②
譖
全
国
個
人
タ
ク
シ
ー
協
会
関
東
支
部
代
議
員
選
任

に
関
す
る
件
（
事
前
承
認
）

③
第
29
回
通
常
総
会
提
出
議
案
に
関
す
る
件

④
第
29
回
通
常
総
会
等
「
平
成
20
年
７
月
２
日
」
の
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
関
す
る
件

⑤
第
29
回
通
常
総
会
に
お
け
る
来
賓
者
に
関
す
る
件

⑥
平
成
20
年
度
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
関
す
る
件

道
路
交
通
法
改
正
へ
の
対
応
を
確
認

も
み
じ
マ
ー
ク
貼
付
も
前
向
き
に

科        目 一般会計 共済会計 合   計

Ⅰ一般正味財産増減の部
１.経常増減の部
（1）経常収益

受取会費 141,433,050 0 141,433,050
受取掛金 0 65,079,900 65,079,900
事業収益 7,663,200 0 7,663,200

雑収益 257,844 1,608,902 1,866,746
経常収益計 149,354,094 66,688,802 216,042,896

（2）経常費用

研修事業費 21,173,995 0 21,173,995
適正化事業費 22,270,378 0 22,270,378
教育広報事業費 12,402,806 0 12,402,806

統計事業費 6,417,566 0 6,417,566
経営改善事業費 8,822,446 0 8,822,446
安全事業費 12,864,594 0 12,864,594

事務代行事業費 13,737,619 0 13,737,619
運賃改定事業費 9,739,571 0 9,739,571
共済事業費 0 69,569,940 69,569,940

管理費 44,570,599 0 44,570,599
経常費用計 151,999,574 69,569,940 221,569,514
　 当期経常増減額 △ 2,645,480 △ 2,881,138 △ 5,526,618

２.経常外増減の部
（1）経常外収益

経常外収益計 0 0 0

（2）経常外費用
経常外費用計 0 0 0
　 当期経常外増減額 0 0 0

　 当期一般正味財産増減額 △ 2,645,480 △ 2,881,138 △ 5,526,618
　 一般正味財産期首残高 89,706,007 248,246,391 337,952,398
　 一般正味財産期末残高 87,060,527 245,365,253 332,425,780

Ⅱ指定正味財産増減の部
　 当期指定正味財産増減額 0 0 0
　 指定正味財産期首残高 0 0 0

　 指定正味財産期末残高 0 0 0
Ⅲ正味財産期末残高 87,060,527 245,365,253 332,425,780

社団法人  東京都個人タクシー協会会報平成20年5・6月合併号 第407号　盪

　
５
月
22
日
（
木
）
午
後
１
時
か
ら
、
協
会
会
議

室
で
第
12
回
理
事
会
が
行
わ
れ
、27
名
の
理
事
全

員
が
出
席
し
ま
し
た
。

　
原
会
長
は
、道
路
交
通
法
改
正
に
伴
う
高
齢
者

の
も
み
じ
マ
ー
ク
貼
付
に
関
し
て「
警
視
庁
か
ら

『
貼
付
し
て
い
る
方
が
非
常
に
少
な
い
の
で
事
業

者
さ
ん
か
ら
ぜ
ひ
率
先
し
て
貼
付
し
て
ほ
し
い
』

と
お
願
い
さ
れ
て
い
ま
す
。罰
則
の
対
象
で
は
な

い
か
ら
貼
ら
な
く
て
も
い
い
と
い
う
こ
と
で
は
な

い
と
理
解
し
て
い
た
だ
き
た
い
」
と
述
べ
ま
し

た
。
ま
た
「
自
民
党
の
タ
ク
シ
ー
・
ハ
イ
ヤ
ー
議

員
連
盟
に
対
し
、
国
土
交
通
省
か
ら
個
人
タ
ク

シ
ー
の
現
状
と
課
題
が
挙
げ
ら
れ
ま
し
た
。マ
ス

タ
ー
ズ
制
度
、安
全
運
行
指
導
員
制
度
な
ど
は
非

常
に
評
価
が
高
い
で
す
が
、個
人
タ
ク
シ
ー
業
界

全
体
で
の
高
齢
化
が
問
題
視
さ
れ
て
い
ま
す
。こ

れ
を
業
界
と
し
て
見
過
ご
さ
ず
、事
故
防
止
や
利

用
者
の
信
頼
を
得
る
た
め
に
努
力
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
ご
協

力
お
願
い
し
ま

す
」
と
締
め
く
く

り
ま
し
た
。

　
今
回
12
件
の

報
告
事
項
が
あ

り
「
期
限
更
新
審

査
に
お
け
る
免
許
停
止
の
取
扱
い
変
更
に
つ
い

て
」
で
は
、
期
限
更
新
基
準
表
の
「
道
路
交
通
法

の
違
反
に
よ
る
処
分
」
に
つ
い
て
「
免
許
停
止
」

は
除
く
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た（
平
成
20
年
６
月

１
日
更
新
分
か
ら
適
用
）。
さ
ら
に
７
月
２
日
の

通
常
総
会
の
内
容
を
中
心
に
議
題
の
審
議
が
続

き
、
全
６
件
の
議
題
は
可
決
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

シ
ー
ト
ベ
ル
ト
着
用
義
務
付
け
に
か
か
わ
る

警
察
庁
の
考
え
方

　
後
部
座
席
の
乗
員
が
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
を
着
用
し

な
か
っ
た
場
合
、運
転
者
に
対
す
る
道
路
交
通
法

第
71
条
の
３
第
２
項
違
反
の
責
任
に
つ
い
て
は
、

ケ
ー
ス
・
バ
イ
・
ケ
ー
ス
で
個
々
に
判
断
さ
れ
ま

す
。
タ
ク
シ
ー
運
転
手
の
場
合
、
旅
客
自
動
車
運

送
事
業
と
し
て
の
特
殊
性
を
考
慮
し
、
乗
客
に

シ
ー
ト
ベ
ル
ト
の
着
用
を
求
め
る
「
相
当
の
努

力
」
を
し
た
と
認
め
ら
れ
る
と
き
に
は
、
責
任
を

問
う
こ
と
は
で
き
な
い
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

「
相
当
の
努
力
」
と
認
め
ら
れ
る
も
の

（
た
だ
し
ケ
ー
ス
・
バ
イ
・
ケ
ー
ス
で
判
断
）

①
肉
声
ま
た
は
自
動
音
声
で
聴
覚
に
訴
え
る
方

　
法
で
注
意
喚
起
す
る
と
と
も
に
、

②
ス
テ
ッ
カ
ー
の
貼
付
な
ど
に
よ
り
、
視
覚
に

　
訴
え
る
方
法
で
注
意
喚
起
す
る

平
成
19
年
度
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
・
コ
ン
テ
ス
ト
（
平
成
19
年
10
月
１
日
〜
平
成
20
年
３
月
31
日
）
結
果
報
告

　
警
視
庁
主
催
の
「
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
ド
ラ
イ

バ
ー
・
コ
ン
テ
ス
ト
」
の
集
計
結
果
が
報
告
さ
れ

ま
し
た
。４
年
目
と
な
る
今
回
は
78
組
３
９
０
名

が
参
加
し
、
そ
の
う
ち
34
組
が
無
事
故
・
無
違
反

で
し
た
。
達
成
率
は
２
年
連
続
で
下
が
り
、
今
年

は
43
・
６
％
と
な
り
ま
し
た
。

参
加
者
‥
78
組
３
９
０
名
（
５
人
１
組
）

達
成
者
‥
34
組
１
７
０
名

※
た
だ
し
、
無
事
故
・
無
違
反
者
３
３
３
名

達
成
チ
ー
ム
‥
東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組
合

足
立
第
二
支
部
、
板
橋
第
一
支
部
、
江
戸
川
第
一

支
部
、
北
支
部
、
品
川
第
一
支
部
、
渋
谷
支
部
、

世
田
谷
第
二
支
部
、
世
田
谷
第
三
支
部
、
文
京
第

達
成
率
２
年
連
続
低
下
、
速
度
違
反
が
14
件

正味財産増減計算書総括表
平成19年５月１日から平成20年４月30日まで

一
支
部
、
文
京
第
二
支
部
、
目
黒
第
一
支
部
、
目

黒
第
二
支
部
、
武
三
支
部
、
新
東
京
支
部
、
南
多

摩
支
部
、
北
多
摩
支
部
、
東
京
城
南
個
人
タ
ク

シ
ー
協
同
組
合
、
野
方
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組

合
、
練
馬
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
協
同
組
合
、
日
個

連
東
京
都
営
業
協
同
組
合
足
立
支
部
、
城
北
支

部
、
交
友
支
部
、
新
中
野
支
部
、
東
陽
支
部
、
東

京
北
支
部
、
葛
飾
支
部
、
さ
く
ら
個
人
タ
ク
シ
ー

協
同
組
合
、
小
岩
支
部
、
個
団
連
個
人
タ
ク
シ
ー

協
同
組
合
東
支
部
、
新
練
馬
支
部
、
板
橋
個
人
タ

ク
シ
ー
協
同
組
合
、個
人
タ
ク
シ
ー
四
○
協
同
組

合
、
東
京
旅
客
個
人
タ
ク
シ
ー
協
会
、
多
摩
地
区

個
人
タ
ク
シ
ー
連
合
会

道路交通法改正に向けた対応につい
て話す原会長



社団法人  東京都個人タクシー協会会報平成20年5・6月合併号 第407号　蘯

４
月
25
日
、豊
島
区
立
豊
島
公
会
堂
で
許
可
期
限
更
新
特
別
研
修
が
開
催
さ

れ
ま
し
た
。
対
象
は
、
平
成
19
年
11
月
30
日
付
の
期
限
更
新
者
の
う
ち
、
道

路
交
通
法
違
反
な
ど
で
更
新
期
限
が
１
年
と
な
っ
た
方
々
で
す
。

「
今
回
の
対
象
者
数
は
１，
０
３
２
名
で
期
限
更
新
者
の
26
％
で
す
。
な
ぜ

こ
こ
に
呼
ば
れ
た
の
か
を
し
っ
か
り
と
認
識
し
、自
分
の
社
会
的
使
命
を
改

め
て
自
覚
し
て
く
だ
さ
い
。そ
し
て
、よ
り
多
く
の
お
客
様
に
愛
さ
れ
る
タ

ク
シ
ー
に
な
っ
て
い
た
だ
き
た
い
」と
の
東
京
運
輸
支
局
・
石
橋
健
次
長
の

挨
拶
に
続
い
て
、
３
名
の
講
師
に
よ
る
研
修
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

東
京
運
輸
支
局
主
催
　
許
可
期
限
更
新
特
別
研
修

改
め
て
プ
ロ
の
パ
イ
オ
ニ
ア
と
し
て
の
誇
り
を

安
全
の
基
本
に
忠
実
に

警
視
庁
交
通
部
交
通
総
務
課

交
通
安
全
組
織
係
　
大
曽
根
　
貢
　
係
長

　
安
全
運
転
と
言
っ
て
も
、具
体
的
に
何
を
す
れ

ば
安
全
運
転
に
つ
な
が
る
の
か
、あ
ま
り
考
え
て

い
な
い
方
が
多
い
よ
う
で
す
。そ
の
基
本
は
２
つ

で
、
前
を
見
て
運
転
す
る
こ
と
と
、
交
通
ル
ー
ル

を
守
る
こ
と
。
こ
れ
に
尽
き
ま
す
。
さ
ら
に
死
角

を
な
く
す
た
め
に
、
目
視
を
習
慣
づ
け
ま
し
ょ

う
。
運
転
中
は
、
障
害
物
の
た
め
に
死
角
が
で
き

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。そ
れ
を
見
え
な
い
ま
ま
に

せ
ず
、
必
ず
見
る
、
そ
し
て
見
え
る
危
険
は
必
ず

回
避
す
る
こ
と
で
す
。

　
そ
れ
で
も
「
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
」
は
あ
り
ま
す
。

し
か
し
「
事
故
に
な
ら
な
く
て
よ
か
っ
た
」
だ
け

で
終
わ
ら
な
い
で
く
だ
さ
い
。「
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
」

が
な
ぜ
起
き
た
の
か
を
、
そ
の
都
度
、
振
り
返
っ

て
い
た
だ
き
た
い
。
そ
の
積
み
重
ね
が
、
大
き
な

事
故
を
減
ら
す
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。ま
た
そ

れ
が
、
安
全
運
転
と
い
う
こ
と
で
す
。

「社会的使命を自覚
してほしい」と語る
石橋次長

氏
名

所
属
団
体

享
年

病
名

岩
崎
秀
士
さ
ん
　
（
旅
客
）　

69
歳
　

胃
が
ん

猿
橋
　
茂
さ
ん
　
（
都
営
協
）

73
歳
　

胃
が
ん

加
賀
屋
貞
克
さ
ん
（
城
南
）　

65
歳
　

動
脈
瘤
破
裂

國
澤
　
孝
さ
ん
　
（
個
団
連
）

60
歳
　

心
筋
梗
塞

田
口
一
男
さ
ん
　
（
都
営
協
）

63
歳
　

心
不
全

江
幡
信
男
さ
ん
　
（
事
業
団
）

77
歳
　

心
不
全

原
田
久
夫
さ
ん
　
（
東
個
協
）

72
歳
　

胃
腫
瘍

黒
沢
親
治
さ
ん
　
（
東
個
協
）

67
歳
　
神
経
内
分
泌
細
胞
癌

大
安
二
俊
さ
ん
　
（
東
個
協
）

77
歳
　

肝
臓
が
ん

豊
田
好
明
さ
ん
　
（
豊
島
区
）

67
歳
　

動
脈
瘤
破
裂

富
田
　
芳
さ
ん
　
（
都
営
協
）

67
歳
　

不
明

　
訃
報
　
　
＊
４
月

皆
様
の
ご
冥
福
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す

車
の
管
理
と
健
康
管
理
を

東
京
運
輸
支
局
整
備
部
門

伊
藤
正
雄
　
陸
運
技
術
専
門
官

　
二
輪
車
と
の
接
触
や
衝
突
事
故
が
増
え
て
い
ま

す
。お
客
様
を
乗
せ
る
た
め
に
車
線
を
変
更
す
る

と
き
は
も
ち
ろ
ん
、
右
折
で
は
、
信
号
の
あ
る
な

し
に
関
わ
ら
ず
、い
っ
た
ん
停
止
し
て
対
向
車
線

の
二
輪
車
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。特
に
雨
が
降
る

と
視
界
が
悪
く
な
る
の
で
、早
め
に
点
灯
す
る
な

ど
、
事
故
を
未
然
に
防
ぐ
よ
う
努
め
て
く
だ
さ

い
。

　
ま
た
、健
康
に
起
因
す
る
事
故
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
者
の
平
均
年
齢
は

今
、
60
歳
を
超
え
て
い
ま
す
。
健
康
管
理
を
怠
る

と
イ
ラ
イ
ラ
し
や
す
く
な
り
ま
す
。自
分
で
し
か

責
任
を
と
る
こ
と
が
で
き
な
い
個
人
事
業
者
は
、

違
反
や
事
故
が
そ
の
ま
ま
生
活
に
影
響
し
ま
す
。

車
の
管
理
と
と
も
に
、
健
康
管
理
。
自
分
を
守
る

気
持
ち
が
事
故
防
止
に
つ
な
が
り
、お
客
様
を
守

る
こ
と
に
も
な
る
の
で
す
。

皆
さ
ん
の
行
動
に
か
か
っ
て
い
る

東
京
運
輸
支
局
輸
送
部
門

山
口
直
樹
　
運
輸
企
画
専
門
官

　
お
客
様
と
の
ト
ラ
ブ
ル
に
は
、初
期
対
応
が
大

事
で
す
。
違
法
行
為
を
強
要
さ
れ
た
場
合
、
そ
れ

が
で
き
な
い
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
う
よ
う
努

め
、お
客
様
に
秩
序
を
乱
す
よ
う
な
行
為
が
あ
れ

ば
制
止
し
、そ
れ
で
も
従
わ
な
い
場
合
に
運
送
を

断
る
と
い
う
手
順
を
踏
ん
で
く
だ
さ
い
。

　
ま
た
お
客
様
を
乗
せ
た
車
内
で
は
、ス
ト
レ
ス

を
感
じ
る
と
思
い
ま
す
。そ
れ
で
も
車
内
を
快
適

な
空
間
に
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る
の
が
ド
ラ
イ

バ
ー
の
仕
事
で
す
。プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
の
パ
イ
オ

ニ
ア
と
し
て
の
誇
り
を
忘
れ
な
い
で
く
だ
さ
い
。

個
人
タ
ク
シ
ー
の
ブ
ラ
ン
ド
が
再
び
確
立
で
き
る

か
ど
う
か
は
、皆
さ
ん
の
行
動
に
か
か
っ
て
い
ま

す
。

平
成
20
年
４
月
期
街
頭
指
導
報
告

渋
滞
減
ら
ず
、
新
た
な
方
策
を

◆
銀
座
・
新
橋
地
区

日
時
　
平
成
20
年
４
月
25
日
（
金
）　

　
　
　
午
後
10
時
か
ら
翌
午
前
１
時

指
導
班
　
第
10
指
導
班
　
４
名

タ
ク
セ
ン
特
別
公
開
指
導

　
新
幸
橋
と
花
椿
通
り
に
別
れ
街
頭
指
導
を
開
始

し
た
。
違
反
は
当
日
見
受
け
ら
れ
ず
、
金
曜
日
で

乗
客
も
多
く
、
車
両
は
順
調
に
流
れ
て
い
た
。

　
今
後
渋
滞
を
緩
和
す
る
た
め
に
、日
本
橋
高
島

屋
な
ど
の
駐
車
場
を
閉
店
後
借
り
ら
れ
る
よ
う
交

渉
し
て
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。取
り
締
ま
り
だ
け
で

は
渋
滞
は
減
ら
な
い
の
で
、積
極
的
に
渋
滞
緩
和

に
向
け
た
取
り
組
み
を
し
た
ほ
う
が
い
い
だ
ろ

う
。
駐
車
場
側
の
要
望
な
ど
を
聞
い
て
、
合
意
に

向
け
て
交
渉
し
て
ほ
し
い
。　
　
　（
北
嶋
班
長
）

●「
不
適
正
営
業
行
為
の
確
認
及
び
改
善
指
導
要

請
書
」（
団
体
長
宛
）
送
付
事
業
者
０
名

行政処分状況
平成20年４月分

処分日時 処分内容 違反条項 違反概要 点数

1 4月15日 車両停止 特別措置法 乗禁地区営業 12点
（120日車） 第43条第2項

2 4月22日 車両停止 運輸規則 無車検運行 １点
（10日車） 第45条

街頭営業適正化指導規程

Ｂ事案通報後の措置結果報告（平成20年2月5日付で通報）

事案内容　接客態度不良
所属団体　東京都個人タクシー協同組合（世田谷第二支部）
当該事業者　Y・Y（67歳）昭和62年３月６日加入
処分内容　180日の共通乗車券・デビット・クレジットの清算
停止および誓約書、180日の東個協表示燈「甲」の使用停止



合　計 189 （225） 件 102（97） 件

総合計 291（322）　件

感謝 1 （6） 件 0 （1） 件

指導通報 53（71） 件 0 （0） 件

内容別 申告事案（前年） 匿名事案（前年）

接客態度不良 53（58） 件 33（52） 件

　言葉使い 37（40） 件 24（39） 件

　地理不案内 6（13） 件 5 （7） 件

　福祉・障害者関係 3 （3） 件 1 （1） 件

　領収書トラブル 1 （0） 件 3 （1） 件

　その他 6 （2） 件 0 （4） 件

料金トラブル 20（24） 件 16 （5） 件

　不当料金請求 1 （4） 件 3 （1） 件

　料金不審 13（10） 件 6 （3） 件

　カード等トラブル 1 （5） 件 0 （0） 件

　釣り銭トラブル　 5 （5） 件 7 （1） 件

迂回運転 10（10） 件 3 （8） 件

運転操作不適切 2 （0） 件 1 （0） 　件
乱暴運転・危険運転 13（27） 件 23 （7） 　件
運転手モラル 3 （6） 件 8 （7） 件

目的地違い 7（12） 件 4 （2） 件

車内異臭・車内清掃不良 2 （1） 件 3 （5） 件

運送の引き受けの拒絶 1 （2） 件 2 （3） 件

運送の継続の拒絶または中断 2 （1） 件 2 （0） 件

客選び行為 2 （0） 件 0 （2） 件

メーター操作不適切 2 （1） 件 0 （1） 件

表示通達違反 0 （0） 件 1 （0） 件

禁煙車トラブル 2 （0） 件 0 （0） 件

高齢によるもの 2 （0） 件 2 （1） 件

荷物の積み下ろしトラブル 3 （0） 件 0 （0） 件

ドア開閉不注意 1 （1） 件 0 （1） 件

聴覚障害 2 （0） 件 0 （0） 件

その他 8 （5） 件 4 （2） 件

○座席が濡れていた　○セクハラ（２件）　○路上トラブル（４件）　○通行トラブル　

○泥はね　○タクシー待機列トラブル　○事故後の対応　○飲酒運転

社団法人  東京都個人タクシー協会会報平成20年5・6月合併号 第407号　盻

組合事務所にほど近い
深川不動からいただく、
交通安全の護摩。年に１
回、護摩供養でお不動さ
んに出向き、荘厳な太鼓
の音を聞くと身も心も引
き締まります。 

自
慢
の
ゴ
ル
フ
部
が
 

新
人
発
掘
で
も
活
躍
 

トピックス 
なんでも 地域のおすすめスポットや 

クラブ活動、 
名物ドライバーなど 
なんでもご紹介 

お不動さ
んに守ら

れていま
す 

　
１
９
７
１
年
の
設
立
。「
み
ん
な
仲
が
い
い
の
が
う

ち
の
特
徴
」
と
清
水
宏
理
事
長
が
言
う
よ
う
に
、ア
ッ

ト
ホ
ー
ム
な
組
合
に
は
今
、96
名
が
在
籍
。そ
の
う
ち

約
７
割
が
近
く
に
あ
る
法
人
さ
ん
の
出
身
と
い
う
の

も
、和
気
あ
い
あ
い
と
し
た
雰
囲
気
の
秘
密
で
し
ょ
う
。 

　
自
慢
は
日
個
連
の
大
会
で
優
勝
３
回
を
誇
る
ゴ
ル

フ
部
で
、今
年
４
月
の
大
会
で
も
団
体
優
勝
を
飾
り

ま
し
た
。年
に
９
回
ほ
ど
行
う
合
同
練
習
に
は
、他
の

団
体
や
法
人
の
ゴ
ル
フ
好
き
も
気
軽
に
参
加
す
る
と

か
。「
特
に
法
人
の
若
い
人
は
、将
来
の
う
ち
の
組
合

員
候
補
。大
歓
迎
で
す
」
と
言
う
荻
原
正
幸
事
業
理

事
は
、講
師
と
し
て
許
認
可
試
験
の
勉
強
会
に
も
尽

力
。ゴ
ル
フ
と
勉
強
会
の
２
本
立
て
で
、組
合
員
増
を

図
っ
て
い
ま
す
。 

東
京
　
　
　
　
　
 
支
部
紹
介
 
第
１
回
 

新
興
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組
合
 

る 
ぐ 

り 住宅も多い、穏やかな街の中に
ある新興個人タクシー協同組合 荻原事業理事（左）と清水理事長（右） 

委嘱された講師の方々が勉強会
で活躍しています 

団体優勝の記事が
『東京交通新聞』に
も掲載されました！ 

組合のみんなを守ってく
れる大事な護摩 

平成19年度　苦情・要望等集計報告

合計291件の苦情・要望
接客態度不良、料金トラブルが上位に

平成19年度苦情・要望等集計報告書
（平成19年５月１日～平成20年４月30日）

【苦情対象事業者の年齢構成】
事業者数 件数 比率

40歳未満 248　人 1　人 0.403　％
40～44歳 676　人 7　人 1.036　％
45～49歳 937　人 5　人 0.534　％
50～54歳 1,693　人 22　人 1.299　％
55～59歳 3,930　人 39　人 0.992　％
60～64歳 4,299　人 40　人 0.930　％
65～69歳 3,061　人 40　人 1.307　％
70～74歳 2,281　人 57　人 2.499　％
75歳以上 884　人 26　人 2.941　％

特定者 特定不能

リニューアルに伴い、事業者の皆さんの声を誌面に反映して
いきたいと思います。ぜひご投稿ください。

①「運転席からこんにちは」
営業中の出来事や感じたことなどのコメントやエッセイ
②「お客様の声」
お客様に感謝の言葉、お褒めの言葉をいただいてうれしかっ
たことはありませんか

投稿はFAXか郵送で
FAX ：03-3947-9167
郵送 ：〒170-0002  東京都豊島区巣鴨1－12－1

冠城園ビル6階
譖東京都個人タクシー協会　会報投稿募集係あて

投稿をお待ちしています




