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平成21年6月号
乗って安心

個人タクシ
ー

社団法人

東 京 都 個 人
タ ク シ ー 協 会

会 報
利
用
者
か
ら
喜
ば
れ
る
個
人
タ
ク
シ
ー
を
目
指
し
て

平
成
20
年
度
事
業
報
告（
一
部
抜
粋
）

減
少
し
続
け
る
新
規
参
入
者

　

タ
ク
シ
ー
事
業
は
、平
成
20
年
で
規
制
緩
和

か
ら
す
で
に
８
年
目
に
入
り
、こ
の
間
に
東
京

の
法
人
タ
ク
シ
ー
車
両
数
は
驚
異
的
な
伸
び
を

示
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、平
成
19
年
12
月
に
約

12
年
ぶ
り
の
運
賃
改
定
が
実
施
さ
れ
ま
し
た
が
、

そ
の
後
の
状
況
は
芳
し
く
な
く
輸
送
実
績
の
低

下
が
続
い
て
お
り
ま
す
。
今
年
に
入
る
と
そ
の

状
況
は
更
に
厳
し
さ
を
増
し
、東
京
都
特
別
区

武
三
地
区
の
法
人
タ
ク
シ
ー
で
は
運
送
収
入
は

４
万
円
を
割
り
込
む
寸
前
と
な
り
、実
車
率
に

お
い
て
は
40
％
を
下
回
る
な
ど
考
え
ら
れ
な
い

状
況
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

個
人
タ
ク
シ
ー
は
、法
人
の
規
制
緩
和
と
は
逆

に
規
制
の
強
化
が
さ
れ
た
こ
と
に
も
影
響
さ
れ
、

平
成
14
年
度
末
の
１
９
，１
４
１ 

人
か
ら
平
成

20
年
度
末
で
は
１
７
，９
４
４
人
と
１
，１
９
７

人
も
減
少
を
し
て
お
り
、こ
の
１
年
で
も
２
６
９

人
の
減
少
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、平
成
13

年
度
の
新
規
許
可
事
業
者
数
は
５
９
１
人
、譲

渡
譲
受
認
可
事
業
者
数
は
３
９
８
人
の
合
計

９
８
９
人
で
あ
っ
た
も
の
が
、平
成
20
年
度
は
、

新
規
許
可
事
業
者
数
は
４
６
１
人
、譲
渡
譲
受
認

可
事
業
者
数
は
１
６
２
人
の
合
計
６
２
３
人
と
、

許
認
可
ベ
ー
ス
で
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
へ
の
参

入
者
が
４
割
近
く
も
ダ
ウ
ン
し
て
い
ま
す
。
原

因
と
し
て
は
、長
引
く
タ
ク
シ
ー
需
要
の
低
迷
や

法
人
に
お
け
る
定
時
制
運
転
者
の
増
加
な
ど
が

挙
げ
ら
れ
ま
す
が
、個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
そ
の
も

の
に
魅
力
が
薄
れ
て
い
る
こ
と
も
一
因
で
は
な

い
か
と
思
わ
れ
ま
す
。

全
て
の
交
通
圏
が「
特
別
監
視
地
域
」に

　

規
制
緩
和
以
降
、法
人
業
界
に
お
い
て
新
規

参
入
や
増
車
傾
向
が
強
い
中
、平
成
20
年
７
月

11
日
付
け
で
関
東
運
輸
局
長
か
ら
特
定
特
別
監

視
地
域
等
の
指
定
に
伴
い
試
行
的
に
実
施
す
る

増
車
抑
制
対
策
等
の
措
置
が
通
達
さ
れ
、東
京

で
は
特
別
区
武
三
地
区
及
び
多
摩
地
区
の
全
て

の
交
通
圏
が「
特
定
特
別
監
視
地
域
」に
指
定
さ

れ
ま
し
た
。
通
達
の
主
な
内
容
は
、「
特
定
特
別

監
視
地
域
」に
指
定
さ
れ
る
と
新
規
参
入
で
は
、

こ
れ
ま
で
の
10
両
の
最
低
車
両
数
が
政
令
指
定

都
市
で
40
両
、30
万
都
市
で
30
両
、そ
の
他
の
地

区
で
20
両
に
引
き
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。
増
車
は
、

７
日
前
の
届
出
が
60
日
前
に
変
更
さ
れ
、増
車

届
出
の
事
業
者
に
対
す
る
事
前
監
査
の
実
施
と

基
準
に
満
た
な
い
場
合
の
減
車
勧
告
制
度
な
ど

が
盛
り
込
ま
れ
ま
し
た
。
今
年
に
入
り
、東
旅

協
傘
下
の
法
人
事
業
者
に
お
い
て
も
動
き
が
あ

り
、経
営
の
効
率
化
を
図
る
べ
く
遊
休
車
両
等

の
減
車
が
進
み
１
，０
０
０
両
を
超
え
る
規
模

と
な
り
ま
し
た
が
、全
体
を
見
る
と
供
給
過
剰

の
状
態
の
是
正
に
は
至
っ
て
い
ま
せ
ん
。

利
用
者
か
ら
愛
さ
れ
る
個
人
タ
ク
シ
ー
に

　

ま
た
、国
土
交
通
省
で
は
、共
同
減
車
へ
の
誘

因
方
策
な
ど
を
盛
り
込
ん
だ「
特
定
地
域
の
タ

ク
シ
ー
事
業
適
正
化
・
活
性
化
特
別
措
置
法
」を

今
国
会
に
提
出
し
、今
秋
の
実
施
を
目
指
し
て

い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
様
々
な
取
り
組
み
が
さ

れ
て
い
ま
す
が
、自
社
の
経
営
面
だ
け
を
見
る

新
規
参
入
事
業
者
と
タ
ク
シ
ー
業
界
全
体
を
見

よ
う
と
い
う
考
え
が
出
始
め
た
既
存
事
業
者
間

に
は
、い
ろ
い
ろ
な
面
に
温
度
差
が
あ
る
な
ど

タ
ク
シ
ー
業
界
の
正
常
化
に
は
多
く
の
難
問
が

山
積
し
て
い
る
と
い
う
の
が
現
状
で
す
。
こ
れ

を
打
破
す
る
た
め
、そ
し
て
個
人
タ
ク
シ
ー
の

誕
生
か
ら
50
年
の
節
目
を

迎
え
て
い
る
今
こ
そ
、事
業

者
一
人
ひ
と
り
が
原
点
に

返
り
一
致
団
結
し
、個
人
タ

ク
シ
ー
業
界
の
再
生
を
図

ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

利
用
者
か
ら
の
後
押
し
が

得
ら
れ
る
個
人
タ
ク
シ
ー

ブ
ラ
ン
ド
の
確
立
こ
そ
が
、

個
人
タ
ク
シ
ー
再
生
の
最

も
重
要
な
柱
と
な
る
も
の

と
思
い
ま
す
。

都内個人タクシーの現況（平成21年5月1日現在）
許可事業者数　17,871名（前月比－118名）  

（特別区、武三17,383名　北多摩189名　南多摩299名）  
傘下事業者数　17,698名（前月比－67名）

（特別区、武三17,211名　北多摩189名　南多摩298名） 
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冒
頭
、
木
村
忠
義
会
長
よ
り
あ
い
さ
つ
が
あ

り
、
そ
の
中
で
「
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
感
染
が
大
き

な
問
題
に
な
り
、
関
東
で
も
感
染
者
が
確
認
さ
れ

ま
し
た
が
、
皆
さ
ん
は
予
防
に
は
気
を
つ
け
な
が

ら
こ
れ
ま
で
通
り
事
業
に
取
り
組
ん
で
く
だ
さ

い
。
ま
た
、
こ
れ
に
関
連
し
て
先
日
国
土
交
通
省

か
ら
、
個
人
タ
ク
シ
ー
協
会
に
も
緊
急
連
絡
網
を

設
け
、
国
か
ら
の
情
報
を
的
確
に
事
業
者
に
届
け

る
よ
う
に
と
通
達
が
あ
り
ま
し
た
。
今
後
も
こ
う

い
っ
た
緊
急
の
情
報
共
有
が
必
要
な
場
合
も
起

こ
り
う
る
た
め
、
連
絡
網
を
確
立
す
る
必
要
が
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
と
き
は
、
ご
協
力
お

願
い
し
ま
す
」と
述
べ
ら
れ
ま
し
た
。さ
ら
に
、「
先

日
、
タ
ク
シ
ー
強
盗
事
件
が
発
生
し
、
板
橋
第
一

支
部
の
北
川
さ
ん
が
犯
人
逮
捕
に
協
力
し
た
と

い
う
こ
と
で
、
当
協
会
か
ら
も
感
謝
状
を
贈
り
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」
と
、
お
話
が
あ
り
ま
し
た
。

　

続
い
て
16
件
の
報
告
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
そ
の

中
で
「
平
成
20
年
度
安
全
輸
送
実
績
」
に
つ
い
て

の
報
告
が
あ
り
、
事
故
件
数
前
年
比
マ
イ
ナ
ス
10

％
の
目
標
に
は
届
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、マ
イ
ナ
ス
６・

７
％
を
達
成
し
ま
し
た
。
ま
た
、
５
件
の
議
題
に
つ

い
て
も
審
議
の
末
、
す
べ
て
可
決
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

議
題
① 

第
４
号
議
案

共
済
規
約
一
部
改
定（
案
）に
関
す
る
件

　

第
４
回
の
理
事
会
に
お
い
て
共
済
規
約
改
定
案

に
関
し
て
は
一
度
承
認
さ
れ
ま
し
た
が
、
今
後
の

理事会の
焦点
情
報
を
的
確
に
共
有
し
、円
滑
に
事
業
を
行
い
ま
し
ょ
う

第11回

5
月
22
日（
金
）午
前
10
時

開
催
日
時

協
会
会
議
室

場

　所

議題
①
第
30
回
通
常
総
会
提
出
議
案
に
関
す
る
件
　
②
第
30
回
通
常
総
会
等「
平
成
21
年
７
月
２
日
」の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
関
す
る
件

③
第
30
回
通
常
総
会
に
お
け
る
来
賓
者
に
関
す
る
件
　
④
平
成
21
年
度
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
関
す
る
件

⑤
委
員
等
一
部
変
更
に
関
す
る
件

公
益
社
団
法
人
へ
の
移
行
認
定
申
請
を
見
据
え
、

次
の
よ
う
に
修
正
し
て
総
会
に
提
出
す
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

【
改
定
内
容
】

１
．
拠
出
金
額
：
50
円
→
１
０
０
円

２
．
共
済
給
付
準
備
資
金
と
し
て
残
す
額
：

５
０
０
０
万
円
→
３
０
０
万
円

※
こ
れ
に
よ
り
、
還
付
額
等
は
次
の
よ
う
に
変
更

平
均
還
付
額
：
１
０
５
９
０
円
→
１
３
２
７
０
円

（
最
高
３
０
４
８
０
円
）

議
題
① 

第
５
号
議
案

共
済
資
産
の
目
的
外
使
用
に
関
す
る
件

　
（
太
字
部
分
が
前
回
か
ら
の
変
更
点
で
す
）

　

共
済
資
産
に
つ
い
て
は
、
そ
の
一
部
（
約

３
０
０
万
円
）
を
残
し
、
全
事
業
者
へ
こ
れ
ま
で

の
掛
金
納
付
総
額
で
按
分
し
た
金
額
を
還
付
す
る

こ
と
と
し
た
い
。

○
還
付
要
領

１
．
平
成
21
年
９
月
１
日
現
在
所
属
す
る
全
事
業

者
へ
還
付
す
る
も
の
と
す
る

２
．
還
付
総
額
は
、
引
き
続
き
継
続
す
る
共
済
事

業
の
給
付
資
金
と
し
て
約
３
０
０
万
円
を
残
す
こ

と
と
し
、
残
額
約
２
億
３
２
０
０
万
円
と
す
る
。

「
各
事
業
者
の
掛
金
納
付
総
額
×
18
・
７
％
」

参
考
：
一
人
当
た
り
平
均
還
付
額
（
18
・
７

％
の
場
合
）
７
０
９
５
５
円
×
18
・
７
％
＝

１
３
２
７
０
円

　

警
視
庁
主
催
の
「
セ
ー
フ
テ
ィ
ド
ラ
イ
バ
ー
・

コ
ン
テ
ス
ト
」
の
集
計
結
果
が
報
告
さ
れ
ま
し
た
。

達
成
率
は
昨
年
の
43
・
６
％
を
少
し
上
回
る
45
・

０
％
と
な
り
ま
し
た
。

参
加
者
：
80
組
４
０
０
名

達
成
者
：
36
組
１
８
０
名

※
た
だ
し
、
無
事
故
・
無
違
反
者
３
４
５
名

４
年
連
続
達
成
：
世
田
谷
第
二
支
部
、
南
多
摩
支

部
、
東
京
北
支
部
、
東
支
部
、
多
摩
個
連

３
年
連
続
達
成
：
足
立
第
二
支
部
、
渋
谷
支
部
、

城
南
支
部
、
板
橋
支
部

達
成
チ
ー
ム
：
板
橋
第
一
支
部
、
江
戸
川
第
一

支
部
、
北
第
二
支
部
、
品
川
第
二
支
部
、
品
川

第
三
支
部
、
新
宿
支
部
、
練
馬
支
部
、
墨
東
支

部
、
豊
島
支
部
、
野
方
支
部
、
墨
田
支
部
、
城

北
支
部
、
交
友
支
部
、
新
中
野
支
部
、
江
東
支
部
、

双
和
支
部
、
朋
友
支
部
、
亀
戸
支
部
、
四
○
支

部
、
友
和
支
部
、
個
団
連-

都
民
同
盟
、
個
団
連

-

東
京
西
北
、
個
団
連-

自
交
総
連
、
新
東
京
協
組
、

東
京
相
互
、
新
興
、
全
個
人

平
成
20
年
度
セ
ー
フ
テ
ィ
ド
ラ
イ
バ
ー
・
コ
ン
テ
ス
ト
（
平
成
20
年
10
月
１
日
～
平
成
21
年
３
月
31
日
）
結
果
報
告

５
チ
ー
ム
が
４
年
連
続
で
無
事
故
・
無
違
反
を
達
成
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東
京
運
輸
支
局
主
催
　
許
可
期
限
更
新
特
別
研
修
を
開
催

社
会
に
対
す
る
使
命
と
責
任
を
改
め
て
考
え
よ
う

４
月
24
日
、豊
島
区
立
豊
島
公
会
堂
で
、許
可
期
限
更
新
特
別
研
修
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
対
象
は
、

平
成
20
年
11
月
30
日
付
の
期
限
更
新
者
の
う
ち
、
道
路
交
通
法
違
反
な
ど
で
更
新
期
限
が
１
年
と

な
っ
た
事
業
者
８
９
５
名
で
す
。
東
京
運
輸
支
局
・
萩
原
邦
男
次
長
か
ら
の
「
お
客
様
の
命
を
預

か
り
目
的
地
ま
で
運
ぶ
こ
と
が
皆
さ
ん
の
社
会
的
使
命
で
あ
る
こ
と
を
、
改
め
て
自
覚
し
て
く
だ

さ
い
。
そ
し
て
個
人
タ
ク
シ
ー
の
原
点
で
あ
る
安
心
・
安
全
を
心
掛
け
、
お
客
様
か
ら
信
頼
さ
れ

る
業
界
に
な
る
こ
と
を
心
か
ら
願
っ
て
い
ま
す
」
と
の
あ
い
さ
つ
に
続
き
、
３
名
の
講
師
に
よ
る

研
修
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

交
通
違
反
は
事
故
に
直
結
す
る

警
視
庁
交
通
部
交
通
総
務
課　

交
通
安
全
組
織
係　

　

新
屋
顯
二
係
長

　

昨
年
、
都
内
の
交
通
事
故
死
亡
者
は
２
１
８

人
。
し
か
し
、
こ
れ
だ
け
の
数
字
が
出
て
い
る

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
他
の
事
故
に
比
べ
て
交
通

事
故
は
軽
く
考
え
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

　

お
客
様
の
中
に
は
、
急
な
右
折
や
ス
ピ
ー
ド

違
反
並
み
の
速
度
を
要
求
す
る
人
も
い
る
と
思

い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
Ｕ
タ
ー
ン
や
進
路
変

更
に
伴
う
タ
ク
シ
ー
の
違
反
が
後
を
絶
ち
ま
せ

ん
。
そ
の
よ
う
な
違
反
行
為
は
、
間
違
い
な
く

事
故
に
直
結
し
ま
す
。
お
客
様
の
言
い
な
り
に

交通事故の恐怖を実際
の映像で再認識

「飲酒運転は殺人行
為である」など、飲
酒運転撲滅について
も訴えがありました

氏
名 

所
属
団
体 

享
年   

病
名

仙
﨑
良
夫
さ
ん	

（
東
個
協
・
品
川
第
一
）	

61
歳	

す
い
臓
が
ん

松
崎
良
夫
さ
ん	

（
都
営
協
・
個
団
連
・
西
北
）	59
歳	

大
腸
が
ん

関
　
良
一
さ
ん	

（
東
個
協
・
江
戸
川
第
一
）	

58
歳	

肝
臓
が
ん

鈴
木
美
幸
さ
ん	

（
都
営
協
・
第
一
事
業
団
）	59
歳	

心
不
全

宮
澤
米
勝
さ
ん	

（
東
個
協
・
杉
並
第
二
）	

67
歳	

肺
が
ん

菊
地
眞
次
さ
ん	

（
東
個
協
・
新
東
京
）　	

57
歳	

食
道
が
ん

川
添
克
彦
さ
ん	

（
都
営
協
・
友
和
）　	

49
歳	

不
明

伊
藤
正
男
さ
ん	

（
東
個
協
・
練
馬
）　	

65
歳	

肺
炎

工
藤
富
雄
さ
ん	

（
東
個
協
・
葛
飾
第
二
）	

55
歳	

心
不
全

宮
本
和
敏
さ
ん	

（
東
個
協
・
北
）	

61
歳	

食
道
が
ん

渡
邉
三
作
さ
ん	

（
都
営
協
・
双
和
）	

66
歳	

肺
炎

三
好
　
正
さ
ん	

（
都
営
協
・
事
業
団
）	

76
歳	

心
筋
梗
塞

山
崎
　
進
さ
ん	

（
都
営
協
・
東
陽
）	

60
歳	

肺
が
ん

松
岡
賛
治
さ
ん	

（
東
個
協
・
城
南
）	

66
歳	

肝
不
全

牛
久
保
鷹
治
さ
ん	（
東
個
協
・
武
三
）	

64
歳	

前
立
腺
が
ん

坂
本
忠
男
さ
ん	

（
東
個
協
・
品
川
第
一
）	

67
歳	

尿
管
が
ん

　

訃
報　
　

＊
4
月

ご
冥
福
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す

な
る
こ
と
で
、
お
客
様
の
命
を
危
険
に
さ
ら
し

て
い
る
の
で
す
。
輸
送
の
安
全
と
安
心
が
タ
ク

シ
ー
の
最
大
の
責
任
。
ど
う
か
そ
の
こ
と
を
自

覚
し
て
、
お
客
様
の
理
不
尽
な
要
求
に
は
毅
然

と
対
応
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

責
任
を
も
っ
て
自
己
管
理
を

東
京
運
輸
支
局
整
備
部
門

礒
田　

久　

陸
運
技
術
専
門
官

　

交
差
点
内
で
の
安
全
不
確
認
に
よ
る
事
故
が

多
い
の
が
、
タ
ク
シ
ー
事
故
の
特
徴
の
一
つ
。

交
差
点
で
お
客
様
に
「
こ
こ
で
降
ろ
し
て
」
と

言
わ
れ
て
も
、「
停
め
ら
れ
ま
せ
ん
」
と
、
言

う
勇
気
が
必
要
で
す
。
ま
た
、
漫
然
運
転
に
よ

る
事
故
を
防
ぐ
た
め
、
前
の
車
を
見
な
が
ら
交

差
点
に
入
る
の
で
は
な
く
、
自
分
の
目
で
周
囲

の
状
況
を
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

　

個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
者
は
、
事
業
主
、
運
行

管
理
者
、
整
備
管
理
者
、
運
転
者
と
、
１
人
４

役
を
担
い
、
厳
し
い
自
己
管
理
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
定
期
的
に
健
康
診
断
、身
体
能
力
の
チ
ェ
ッ

ク
を
受
け
、
自
分
だ
け
で
な
く
業
界
全
体
の
安

全
イ
メ
ー
ジ
の
向
上
に
努
め
て
い
た
だ
き
た
い

と
思
い
ま
す
。
自
分
を
守
れ
る
の
は
自
分
だ
け

で
す
。

一
人
ひ
と
り
が
看
板
を
背
負
っ
て
い
る

東
京
運
輸
支
局
輸
送
部
門

山
口
直
樹　

運
輸
企
画
専
門
官

　

皆
さ
ん
の
法
令
違
反
は
個
人
の
問
題
で
は
な

く
、
事
業
者
と
し
て
の
社
会
的
責
任
を
問
わ
れ

る
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
問
題
で
す
。
自
分

の
苦
労
は
も
と
よ
り
、
支
え
て
く
れ
た
家
族
、

か
つ
て
の
上
司
、
同
僚
な
ど
多
く
の
方
々
の
協

力
を
裏
切
ら
な
い
よ
う
、
初
心
に
帰
っ
て
考
え

て
い
た
だ
き
た
い
。
わ
れ
わ
れ
も
、
皆
さ
ん
が

優
れ
た
ド
ラ
イ
バ
ー
だ
と
判
断
し
た
か
ら
こ
そ

事
業
者
と
認
め
た
の
で
す
。
ど
う
か
、
こ
れ
ま

で
の
苦
労
を
無
駄
に
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
皆
さ
ん
は
、
運
転
の
プ
ロ
で
す
。
実
際
、

プ
ロ
と
し
て
の
誇
り
を
持
ち
、
個
人
タ
ク
シ
ー

の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
の
た
め
に
努
力
し
て
い
る

事
業
者
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
そ
の

イ
メ
ー
ジ
は
、
た
っ
た
１
人
の
裏
切
り
で
壊
れ

て
し
ま
う
の
で
す
。
皆
さ
ん
一
人
ひ
と
り
が
、

個
人
タ
ク
シ
ー
の
看
板
を
背
負
っ
て
街
を
走
っ

て
い
る
と
い
う
こ
と
を
、
ど
う
か
自
覚
し
て
く

だ
さ
い
。

　

平
成
21
年
４
月
街
頭
指
導
報
告

乗
禁
地
区
で
の
徹
底
を

◆
銀
座
周
辺
地
区

日
時　

平
成
21
年
４
月
24
日
（
金
）

午
後
10
時
か
ら
翌
午
後
１
時

指
導
員　

第
５
指
導
班　

計
５
名

　

開
始
直
後
は
あ
ま
り
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ

ら
ず
、
ス
レ
ス
レ
の
所
で
待
機
車
両
が
数
台
見

受
け
ら
れ
た
が
、
指
導
員
が
近
づ
く
と
す
ぐ
移

動
し
、
い
る
間
は
一
台
も
来
な
か
っ
た
。
山
下

橋
で
は
０
時
過
ぎ
に
お
客
様

が
増
え
、
コ
リ
ド
ー
通
り
で

乗
車
し
よ
う
と
す
る
お
客
様

が
い
ら
し
た
の
で
「
乗
禁
地

区
な
の
で
乗
車
で
き
な
い
」
と

説
明
。
ま
た
、
コ
リ
ド
ー
通
り

か
ら
左
折
し
た
場
所
で
乗
車
す

る
お
客
様
が
か
な
り
い
ら
っ

し
ゃ
っ
た
の
で
、
指
導
を
行
っ

た
。
お
客
様
に
な
ぜ
乗
禁
地
区

が
あ
る
の
か
と
問
わ
れ
る
こ

と
も
多
く
、
き
ち
ん
と
説
明

で
き
る
よ
う
マ
ニ
ュ
ア
ル
が

必
要
だ
と
思
っ
た
。（

内
田
班
長
）

処分日時 処分内容 違反条項 違反概要 点数

4月21日
車両停止
（45 日車）

運輸規則
第25条

運転日報 5点

■行政処分状況 平成21年４月分



トピックス
なんでも 地域のおすすめスポットや

クラブ活動、
名物ドライバーなど
なんでもご紹介

講師も生徒
も「親子鷹

」

東
京 

　
　
　
　
　

 

支
部
紹
介

第
12
回

る
ぐ

り

社団法人  東京都個人タクシー協会会報平成21年6月号 第 419 号　⑷

平成20年度苦情・要望等集計報告書
（平成 20 年５月１日～平成 21 年４月30 日）

内容別 申告事案（前年） 匿名事案（前年） 合計（前年）

接客態度不良 47 （53） 件 31 （33） 件 78 （86） 件

　　言葉使い 30 （37） 件 19 （24） 件 49 （61） 件

　　地理不案内 9 （6） 件 3 （5） 件 12 （11） 件

　　福祉・障害者関係 2 （3） 件 6 （1） 件 8 （4） 件

　　領収書トラブル 1 （1） 件 0 （3） 件 1 （4） 件

　　その他 5 （6） 件 3 （0） 件 8（6） 件

料金トラブル 30 （20） 件 6 （16） 件 36 （36） 件

　　不当料金請求 7 （1） 件 0 （3） 件 7 （4） 件

　　料金不審 9 （13） 件 4 （6） 件 13 （19） 件

　　カード等トラブル 3 （1） 件 0 （0） 件 3 （1） 件

　　釣り銭トラブル 11 （5） 件 2 （7） 件 13 （12） 件

迂回運転 14 （10） 件 4 （3） 件 18 （13） 件

運転操作不適切 0 （2） 件 2 （1） 件 2 （3） 件

乱暴運転・危険運転 14 （13） 件 11 （23） 件 25 （36） 件

モラル 8 （3） 件 2 （8） 件 10 （11） 件

目的地違い 7 （7） 件 1 （4） 件 8 （11） 件

車内異臭・車内清掃不良 1 （2） 件 7 （3） 件 8 （5） 件

運送の引受けの拒絶 1 （1） 件 0 （2） 件 1 （3） 件

運送の継続の拒絶又は中断 4 （2） 件 0 （2） 件 4 （4） 件

客選び行為 1 （2） 件 0 （0） 件 1 （2） 件

メーター操作不適切 1 （2） 件 0 （0） 件 1 （2） 件

表示通達違反 0 （0） 件 1 （1） 件 1 （1） 件

禁煙車トラブル 0 （2） 件 2 （0） 件 2 （2） 件

高齢によるもの 0 （2） 件 0 （2） 件 0 （4） 件

荷物の積み卸ろしトラブル 1 （3） 件 0 （0） 件 1 （3） 件

ドア開閉不注意 0 （1） 件 1 （0） 件 1 （1） 件

聴覚障害 1 （2） 件 3 （0） 件 4 （2） 件

その他 7 （8） 件 5 （4） 件 12 （12） 件

合　計 137 （135） 件 76 （102） 件 213 （237） 件

【感謝】４件　（申告事案 ２件・匿名事案 ２件）　　【指導通報】20 件

【苦情対象事業者の年齢構成】
事業者数 苦情件数 比率

40 歳未満 246 人 1 件 0.407 ％

40 ～ 44 歳 690 人 1 件 0.145 ％

45 ～ 49 歳 972 人 4 件 0.412 ％

50 ～ 54 歳 1,541 人 16 件 1.038 ％

55 ～ 59 歳 3,429 人 33 件 0.962 ％

60 ～ 64 歳 4,440 人 64 件 1.441 ％

65 ～ 69 歳 3,311 人 30 件 0.906 ％

70 ～ 74 歳 2,143 人 35 件 1.633 ％

75 歳以上 934 人 27 件 2.891 ％

不明 2 件

お客様からおほめの言葉が届きました
　都営協板橋支部の事業者五十嵐満さんに、通りか
かったドライバーさんからおほめの言葉が届きまし
た。
　ある病院の横に停車中、年配のお客様２人（男性が
足を骨折していて、女性が付き添っていた）を乗せた
個人タクシーが病院前に停車。運転手は車から降りて
後続車に注意喚起しながらすばやくトランクから車椅
子を取り出し、男性を車椅子に乗せる手伝いをしてい
た。さらに年配の女性に代わり、病院の入り口まで車
椅子を押して行っていた。
　プロ中のプロだと思った。これからは個人タクシー
を利用したい。
　適切な対応はお客様からの評価につながります。こ
のように「個人タクシーを選んで乗りたい」というお
客様をこれからも増やしていきましょう。

東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組
合

大
田
第
二
支
部

高
級
住
宅
街
の
の
ど
か
な

雰
囲
気
が
自
慢

　

昭
和
37
年
、
田
園
調
布
に
発
足
。
昭
和
41
年
に

大
田
第
二
支
部
に
な
る
ま
で
は
、「
田
園
調
布
支
部
」

で
し
た
。
敷
居
の
高
さ
ゆ
え
か
78
名
の
支
部
員
は
東

個
協
最
少
で
す
が
、
人
間
関
係
は
濃
密
で
す
。
例
え

ば
親
子
で
現
役
の
事
業
者
が
２
組
、
ま
た
鷹
野
副
支

部
長
は
、
小
学
１
年
生
以
来
の
幼
な
じ
み
が
い
る
な

ど
、
驚
き
の
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
ぶ
り
。
総
会
や
新
年
会

の
参
加
者
が
、
常
に
９
割
以
上
と
い
う
の
も
う
な
ず

け
ま
す
。

　
「
の
ど
か
な
雰
囲
気
に
か
け
て
は
、
東
個
協
で
一

番
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」
と
は
小
嶋
支
部
長
。
発

足
当
時
に
購
入
し
た
現
事
務
所
に
は
約
10
畳
の
座

敷
。
支
部
員
が
気
軽
に
上
が
り
込
ん
で
お
し
ゃ
べ
り

す
る
そ
の
空
間
が
、
ゆ
っ
た
り
と
し
た
雰
囲
気
と
と

も
に
、
固
い
信
頼
関
係
を
育
ん
で
い
ま
す
。

新人・田中隆之さん（写真
右）はお父さんも現役で、
支部では２組目の親子支
部員。田中さんの講師で
ある原田功さん（写真左）
のお父さんも、引退する
まで個人タクシー事業者
だったそうです。

左から鷹野副支部長、小嶋支部長、田村経理部長

きめ細かく支部の皆さんをサポート
する事務員さん

支部の周りを歩いていくと、閑静な
住宅街に

用事を済ませた後もつい
話し込んでしまうほど居
心地が良いです

この日は２人で勉強会の資料作りをさ
れていました




