
発行者　社団法人東京都個人タクシー協会　教育広報委員会　東京都豊島区南大塚1-2-12　日個連会館5階　（03）3947-1461　http://www.kojintaxi-tokyo.or.jp/

平成23年12月号
乗って安心

個人タクシ
ー

社団法人

東 京 都 個 人
タ ク シ ー 協 会

会 報
質
疑
応
答

 「
ド
ラ
イ
バ
ー
の
高
齢
化
対
策
」

小
島
　
強
さ
ん

（
㈱
富
士
通
シ
ス
テ
ム
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
）

ド
ラ
イ
バ
ー
の
高
齢
化
が
不
安

　

横
須
賀
線
で
事
故
が
あ
っ
た
が
、
ド
ラ
イ
バ

ー
の
高
齢
化
が
心
配
だ
。
75
歳
定
年
で
い
い
の

か
、
そ
こ
も
含
め
て
き
ち
ん
と
対
応
願
い
た
い
。

横
山
副
会
長　

定
年
年
齢
は
通
達
な
の
で
私

た
ち
が
変
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
が
、
高
齢
ド

ラ
イ
バ
ー
は
経
験
と
安
全
運
転
が
持
ち
味
。
反

射
神
経
の
衰
え
は
「
シ
ル
バ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
教

室
」
な
ど
で
自
覚
を
促
し
て
い
る
。
今
後
と
も
、

高
齢
ド
ラ
イ
バ
ー
の
事
故
防
止
に
努
力
し
て

い
く
。

 「
接
客
マ
ナ
ー
の
悪
さ
」

大
塚
久
江
さ
ん

（
㈶
東
京
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー
）

客
の
指
示
を
聞
か
な
い

　

道
順
を
指
示
し
て
も
、
ド
ラ
イ
バ
ー
は
「
私

は
ベ
テ
ラ
ン
だ
か
ら
」
と
言
っ
て
聞
こ
う
と
し

な
い
。
不
愉
快
だ
っ
た
の
で
、
以
後
、
個
人
タ

ク
シ
ー
は
避
け
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

　

た
っ
た
1
人
の
印
象
で
全
体
が
悪
く
見
え
て

し
ま
う
。
今
回
改
め
て
見
直
す
こ
と
が
で
き
れ

ば
と
思
い
、
出
席
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。

宮
原
恵
子
さ
ん

（
東
京
都
地
域
婦
人
団
体
連
盟
）

心
づ
か
い
が
な
い

　

行
き
先
を
告
げ
た
が
返
事
が
な
く
、
目
的
の

場
所
か
ら
離
れ
た
大
通
り
で
降
ろ
さ
れ
た
。
病

院
で
も
、
歩
行
困
難
な
人
が
玄
関
か
ら
離
れ
た

と
こ
ろ
で
降
ろ
さ
れ
る
の
を
見
た
こ
と
が
あ
る
。

戸
田
亜
沙
美
さ
ん

（
㈶
東
京
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー
）

高
齢
者
を
傷
つ
け
る
言
葉

　

祖
母
が
通
院
で
個
人
タ
ク
シ
ー
を
利
用
し

た
と
き
、
ド
ラ
イ
バ
ー
に
「
そ
ん
な
に
年
で
も

な
い
の
に
、
家
で
ダ
ラ
ダ
ラ
し
て
い
る
か
ら
具

合
が
悪
く
な
る
」
と
言
わ
れ
て
傷
つ
い
た
。
ま

た
、
祖
母
が
老
人
だ
か
ら
か
遠
回
り
も
さ
れ
た

よ
う
だ
。

木
村
会
長　

意
識
改
革
が
進
ん
で
い
な
い
こ

と
を
申
し
訳
な
く
思
う
。
そ
う
い
う
場
合
は
、

「
も
う
個
人
タ
ク
シ
ー
に
乗
ら
な
い
」
で
は
な

く
、
ぜ
ひ
「
お
客
様
ご
要
望
カ
ー
ド
」
を
ご
活

用
い
た
だ
き
た
い
。
協
会
に
そ
う
い
う
声
が

上
が
っ
て
来
る
こ
と
が
大
事
。

ま
た
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
講
習

会
を
去
年
か
ら
始
め
、
来
年

は
接
客
マ
ナ
ー
コ
ン
テ
ス
ト

を
行
う
な
ど
、
啓
蒙
活
動
を

強
化
し
て
い
る
。

■
そ
の
他
の
ご
意
見
・
ご
要

望
な
ど

●
ド
ラ
イ
バ
ー
が
救
急
救
命

措
置
を
と
れ
た
り
、
車
に

Ａ
Ｅ
Ｄ
を
装
備
し
た
り
し
て

い
れ
ば
、
個
人
タ
ク
シ
ー
の

信
頼
感
が
増
し
、
そ
れ
が

売
り
に
な
る
の
で
は
な
い
か
。

11
月
２
日
（
水
）
午
後
２
時
よ
り
、
ア
ル
カ
デ
ィ
ア
市
ヶ
谷
に
お
い
て
「
第
19
回
個
人
タ
ク
シ
ー
利

用
者
懇
談
会
」
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
木
村
会
長
の
挨
拶
と
、
新
た
な
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
へ
の
委
嘱
状

交
付
に
続
き
、
前
田
専
務
理
事
か
ら
業
界
の
現
状
に
つ
い
て
説
明
が
あ
り
ま
し
た
。
続
い
て
行
わ
れ

た
質
疑
応
答
で
は
、
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
か
ら
の
厳
し
い
意
見
が
相
次
ぎ
ま
し
た
。

第
19
回
個
人
タ
ク
シ
ー
利
用
者
懇
談
会

お
客
様
の
立
場
か
ら
厳
し
い
指
摘
が
続
々

都内個人タクシーの現況（平成23年11月1日現在） 
許可事業者数　16,439名（前月比-59名）     

（特別区、武三15,964名　北多摩184名　南多摩291名）
傘下事業者数　16,213名（前月比-57名） 

（特別区、武三15,741名　北多摩183名　南多摩289名）

木村会長より、アドバイザーの皆さんへ質疑の
説明がありました



  

平
成
23
年
度
上
半
期
苦
情
・
要
望
等
集
計
報
告
書
（
当
協
会
受
付
分
）

苦
情
・
要
望
の
合
計
件
数
が
昨
年
よ
り
も
減
り
、

接
客
態
度
不
良
が
き
わ
立
つ
結
果
に

上半期苦情・要望等集計報告書
（平成23年5月1日～平成23年10月31日）

内容別 申告事案（前年）匿名事案（前年） 合計（前年）
接客態度不良 11（14）件 23（19）件 34（33）件
言葉使い 8 （6）件 16（13）件 24（19）件
地理不案内 2 （6）件 2 （4）件 4（10）件
福祉・障害者関係 1 （1）件 0 （1）件 1 （2）件
領収書トラブル 0 （0）件 0 （1）件 0 （1）件
その他 0 （1）件 5 （0）件 5 （1）件

料金トラブル 6（10）件 3 （3）件 9（13）件
不当料金請求 1 （1）件 1 （1）件 2 （2）件
料金不審 4 （6）件 1 （1）件 5 （7）件
カード等トラブル 0 （1）件 1 （1）件 1 （2）件
釣り銭トラブル 1 （2）件 0 （0）件 1 （2）件

迂回運転 1 （7）件 6 （4）件 7（11）件
運転操作不適切 1 （0）件 1 （3）件 2 （3）件
乱暴運転・危険運転 7 （4）件 10（10）件 17（14）件
モラル 4 （1）件 3 （5）件 7 （6）件
目的地違い 2 （2）件 1 （1）件 3 （3）件
車内異臭・車内清掃不良 0 （0）件 2 （1）件 2 （1）件
運送の継続の拒絶又は中断 0 （1）件 0 （2）件 0 （3）件
禁煙車トラブル 0 （1）件 0 （1）件 0 （2）件
高齢によるもの 1 （0）件 2 （1）件 3 （1）件
荷物の積み卸ろしトラブル 0 （2）件 1 （1）件 1 （3）件
ドア開閉不注意 1 （0）件 0 （0）件 1 （0）件
聴覚障害 0 （1）件 0 （0）件 0 （1）件
その他 3 （6）件 1 （2）件 4 （8）件
合　計 37（49）件 53（53）件 90（102）件
 

【苦情対象事業者の年齢構成】
事業者数 　件数　 比率

40 歳未満 180 人 1 件 0.556％
40 ～ 44 歳 649 人 3 件 0.462％
45 ～ 49 歳 999 人 1 件 0.100％
50 ～ 54 歳 1,241 人 4 件 0.322％
55 ～ 59 歳 2,272 人 11 件 0.484％
60 ～ 64 歳 4,695 人 26 件 0.554％
65 ～ 69 歳 3,314 人 15 件 0.453％
70 ～ 74 歳 1,864 人 10 件 0.536％
75 歳以上 1,015 人 12 件 1.182％

不明 8 件 　　  

※ １申告に複数の対象事業者あり。

【感謝】３件

社団法人  東京都個人タクシー協会会報平成23年12月号 第 449 号　⑵

■
開
催
日
時
／
11
月
25
日
（
金
）
午
後
１
時　

場
所
／
日
個
連
会
館

■
議　
　

題　

①
平
成
23
年
度
上
期
事
業
報
告
並
び
に
決
算
報
告
に
関
す
る
件　

②
健
康
管
理
啓
蒙
ポ
ス

タ
ー
の
作
成
に
関
す
る
件　

③
平
成
24
年
新
年
賀
詞
交
歓
会
等
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
並
び
に
来
賓
者
（
案
）

に
関
す
る
件

Ｊ
Ｒ
横
須
賀
線
転
落
事
故

第5回
理事会の
焦点

　
理
事
会
に
先
立
ち
、
出
席
者
に
対
し
て
、
木
村
会

長
か
ら
以
下
の
よ
う
な
談
話
が
あ
り
ま
し
た
。

事
故
に
よ
っ
て
個
人
タ
ク
シ
ー
の

さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
明
ら
か
に

　

10
月
24
日
、
Ｊ
Ｒ
横
須
賀
線
で
の
事
故
は
、
個
人

タ
ク
シ
ー
だ
け
で
な
く
、
タ
ク
シ
ー
業
界
全
体
の
安

全
に
対
す
る
信
頼
を
損
ね
て
し
ま
い
ま
し
た
。
ま
た

こ
の
事
故
は
、
安
全
の
問
題
だ
け
で
な
く
、
業
界
の

高
齢
化
や
健
康
管
理
の
問
題
に
ま
で
波
及
し
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
東
個
協
で
は
、
12
月
か
ら
１
月
に
か
け

て
、
４
回
に
分
け
て
全
体
集
会
を
行
う
こ
と
に
し
ま

し
た
。
そ
こ

で
は
、
高
齢

化
・
健
康
管

理
は
も
ち
ろ

ん
、
最
大
の

問
題
に
な
っ

て
い
る
不
適

正
営
業
の
問

題
な
ど
も
取

り
上
げ
て
い

く
予
定
で
す
。

「特定事業計画の実行の徹底を！」と話す木村会長

そ
し
て
こ
の
不
幸
な
事
故
を
、
何
と
か
個
人
タ
ク
シ

ー
の
再
生
に
つ
な
げ
る
よ
う
、
活
か
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
11
月
１
日
に
は
、
全
個
協
か
ら
通
達
を
出

し
、
お
客
様
を
降
ろ
す
と
き
は
フ
ッ
ト
ブ
レ
ー
キ
だ

け
で
な
く
駐
車
ブ
レ
ー
キ
を
作
動
さ
せ
る
と
と
も
に
、

シ
フ
ト
レ
バ
ー
を
パ
ー
キ
ン
グ
に
入
れ
て
か
ら
釣
り

銭
の
や
り
と
り
を
行
う
︙
︙
な
ど
の
、
基
本
動
作
の

実
行
を
改
め
て
呼
び
か
け
ま
し
た
。
ま
た
高
齢
化
・

健
康
管
理
に
つ
い
て
は
、
構
造
改
善
計
画
の
検
討
協

議
会
で
、
有
識
者
の
間
で
も
強
い
懸
念
が
あ
っ
た
問

題
で
す
。
そ
れ
を
受
け
て
、
全
個
協
で
も
取
り
組
み

を
始
め
よ
う
と
し
て
い
る
矢
先
の
事
故
で
し
た
。

　

11
月
２
日
に
行
わ
れ
た
利
用
者
懇
談
会
で
も
、
厳

し
い
意
見
が
相
次
ぎ
ま
し
た
。
こ
の
事
故
に
つ
い
て

は
、「
ブ
レ
ー
キ
と
ア
ク
セ
ル
の
踏
み
間
違
い
と
な

る
と
、＂
ど
素
人
＂
の
や
る
こ
と
」
と
言
わ
れ
て
返

す
言
葉
も
な
く
、
情
け
な
い
思
い
を
し
ま
し
た
。
ま

た
「
73
歳
の
お
年
寄
り
が
運
転
し
て
い
る
の
で
す

か
？
」
と
驚
く
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
も
お
ら
れ
ま
し
た
。

た
し
か
に
世
間
一
般
で
は
、
73
歳
は
「
お
年
寄
り
」

に
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
私
た
ち
が
、
仲
間
う
ち
の
常

識
に
ど
っ
ぷ
り
つ
か
っ
て
い
る
と
、
社
会
と
の
意
識

の
距
離
は
ま
す
ま
す
開
い
て
い
く
で
し
ょ
う
。
利
用

者
の
目
線
に
立
っ
て
、
謙
虚
な
気
持
ち
で
そ
う
い
っ

た
声
を
受
け
と
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

次
々
と
押
し
寄
せ
る「
困
難
」を
防
ぐ
の
は

我
々
の「
資
質
」に
か
か
っ
て
い
る

　

国
土
交
通
省
に
よ
る
譲
渡
譲
受
認
可
試
験
の
、
回

数
が
減
ら
さ
れ
る
件
に
つ
い
て
、
11
月
18
日
に
本
省

通
達
が
出
ま
し
た
。
試
験
は
原
則
年
１
回
、
継
続
15

年
の
ハ
イ
・
タ
ク
運
転
者
は
地
理
試
験
免
除
な
ど
の

「
原
則
」
は
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
が
、
例
え
ば
東

京
の
試
験
回
数
は
何
回
な
の
か
、
と
い
っ
た
具
体
的

な
部
分
が
ま
だ
明
ら
か
で
な
い
の
が
現
状
で
す
。
ど

ち
ら
に
し
て
も
、
私
た
ち
は
現
状
維
持
を
お
願
い
す

る
立
場
で
あ
り
、
そ
の
た
め
に
は
、
お
願
い
を
聞
い

て
い
た
だ
く
た
め
の
背
景
と
い
う
か
、
私
た
ち
自
身

の
社
会
的
な
存
在
価
値
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

業
界
を
押
し
つ
ぶ
そ
う
と
す
る
困
難
が
次
々
と
降

り
か
か
っ
て
い
る
現
状
で
す
。
そ
れ
を
防
ぐ
た
め
に

は
、
私
た
ち
自
身
の
「
資
質
」
の
積
み
上
げ
が
必
要

な
の
で
す
。
そ
の
た
め
に
で
き
る
こ
と
と
し
て
、
ま

ず
期
限
が
来
年
９
月
に
迫
っ
た
特
定
事
業
計
画
の
実

行
を
徹
底
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
個
人
タ
ク

シ
ー
の
１
万
６
千
人
の
事
業
者
が
社
会
に
約
束
し
た

こ
と
で
す
。
ワ
ン
フ
レ
ー
ズ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
、＂
ち

ょ
っ
と
そ
こ
ま
で
。
は
い
。
ど
う
ぞ
ス
テ
ッ
カ
ー
＂

︙
︙
等
の
内
容
を
き
ち
ん
と
実
行
し
て
、
私
た
ち
の

資
質
向
上
を
社
会
に
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。



10
月
28
日
（
金
）
午
前
11
時
よ
り
、
国
土
交
通
省
10
階
共
用
大
会
議
室
に

お
い
て
、
平
成
23
年
自
動
車
関
係
功
労
者
大
臣
表
彰
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

個
人
タ
ク
シ
ー
業
界
へ
の
逆
風
厳
し
い
状
況
の
中
で
、
晴
れ
の
受
賞
を
果

た
し
た
４
名
の
喜
び
の
声
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

平
成
23
年
自
動
車
関
係
功
労
者
大
臣
表
彰

個
人
タ
ク
シ
ー
の
信
頼
回
復
を
胸
に
４
名
が
受
賞

あ
せ
ら
な
い
・
譲
る
気
持
ち
で
50
年

加
藤
邦
男
さ
ん

（
東
個
協
・
杉
並
支
部
）

　

モ
ッ
ト
ー
は
「
あ
せ
ら
な

い
・
譲
る
気
持
ち
」。
急
ぎ
の

お
客
様
も「
安
全
第
一
で
す
」と
言
え
ば
わ
か
っ

て
く
だ
さ
い
ま
す
。
健
康
管
理
に
気
を
配
っ
て

く
れ
た
家
内
が
３
年
前
に
他
界
し
、
今
日
こ
こ

へ
来
ら
れ
な
か
っ
た
の
が
心
残
り
で
す
が
、
東

京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
年
に
始
め
て
、
あ
と
２
、

３
年
で
50
年
。
そ
こ
ま
で
は
こ
の
仕
事
を
続
け

よ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

尊
敬
す
る
先
輩
の
背
中
を
見
て
き
た

西
　
征
四
郎
さ
ん

（
東
個
協
・
北
支
部
）

　

法
人
時
代
、
尊
敬
す
る
２
人

の
先
輩
が
い
ま
し
た
。
１
人
は

ま
だ
現
役
の
タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
で
す
。
そ

の
先
輩
に
追
い
つ
こ
う
と
努
力
し
て
き
た
か
ら

こ
そ
、
家
内
と
も
ど
も
元
気
で
、
こ
こ
ま
で
こ

ら
れ
た
と
感
謝
し
て
い
ま
す
。
年
も
年
で
す
の

で
譲
渡
譲
受
も
現
実
的
に
考
え
て
い
ま
す
が
、

こ
の
ま
ま
無
事
故
で
、
次
の
人
に
バ
ト
ン
タ
ッ

チ
で
き
る
よ
う
努
め
ま
す
。

小
さ
な
事
故
を
教
訓
に
無
事
故
を
意
識

小
林
邦
義
さ
ん

（
東
個
協
・
練
馬
支
部
）

　

40
年
前
、
タ
ク
シ
ー
の
ハ
ン

ド
ル
を
握
っ
て
３
カ
月
く
ら
い

の
と
き
、
自
転
車
と
接
触
し
て
全
治
３
日
の
人

身
事
故
を
起
こ
し
ま
し
た
。
小
さ
な
事
故
だ
っ

た
の
が
不
幸
中
の
幸
い
で
、
そ
れ
以
来
、
安
全

過
ぎ
る
安
全
は
な
い
と
日
々
精
進
し
て
き
ま
し

た
。気
持
ち
よ
く
家
か
ら
送
り
出
し
て
も
ら
い
、

無
事
に
帰
る
こ
と
を
第
一
に
考
え
て
40
年
。
家

内
に
は
感
謝
し
て
い
ま
す
。

マ
イ
ペ
ー
ス
で
行
け
る
と
こ
ろ
ま
で
…

齋
藤
正
利
さ
ん

（
東
個
協
・
南
多
摩
支
部
）

　

安
全
運
転
で
特
に
心
が
け

て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

た
だ
、
あ
ま
り
ス
ピ
ー
ド
は

出
さ
な
い
、割
り
込
ま
な
い
…
…
と
、マ
イ
ペ
ー

ス
で
や
っ
て
き
ま
し
た
。
70
歳
を
過
ぎ
て
い
ろ

い
ろ
な
反
応
も
衰
え
、
そ
ろ
そ
ろ
先
が
見
え
て

き
た
と
は
思
い
ま
す
が
、
こ
の
年
ま
で
働
け
る

だ
け
で
も
幸
せ
な
こ
と
。
こ
れ
か
ら
も
無
事
故

で
、
い
け
る
と
こ
ろ
ま
で
い
こ
う
と
思
っ
て
い

ま
す
。
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氏
名	

所
属
団
体	

享
年  	

病
名

栗
原
勝
司	

（
東
個
協
・
葛
飾
第
一
）	

73
歳　

事
故
死

花
城
安
利	

（
東
個
協
・
武
三
）　　

	

56
歳　

リ
ン
パ
腫

梅
原　

勲	

（
東
個
協
・
墨
東
）　　

	

70
歳　

心
筋
梗
塞

今
井　

忠	

（
東
個
協
・
城
南
）　　

	

71
歳　

不
明

北
尾　

貢	

（
都
営
協
・
双
和
）　　

	

59
歳　

不
明

仲
山
俊
市	

（
都
営
協
・
板
橋
）　　

	

63
歳　

肺
癌

　

訃
報　
　

＊
10
月

ご
冥
福
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す

自
転
車
マ
ナ
ー
ア
ッ
プ
教
室

11
月
27
日
（
日
）
午
前
11
時
半
か
ら
、
皇
居
前
二
重
橋
交
差
点
に
お
い
て
、
T
O
K
Y
O
交
通
安

全
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
「
自
転
車
マ
ナ
ー
ア
ッ
プ
」
教
室
が
行
わ
れ
、
当
協
会
か
ら
は
、
横
山
副
会
長

は
じ
め
、
安
全
対
策
委
員
が
参
加
し
ま
し
た
。
自
転
車
通
行
の
ル
ー
ル
を
学
ぶ
教
室
や
ス
タ
ン
ト

マ
ン
に
よ
る
交
通
事
故
の
再
現
が
あ
り
、
交
通
マ
ナ
ー
や
安
全
へ
の
意
識
を
再
確
認
し
ま
し
た
。

　

警
視
庁
交
通
部
の
鈴
木
基
久
部
長
よ
り
開
会

に
あ
た
り
「
東
京
の
交
通
事
故
に
よ
る
死
者
数

は
昨
年
に
比
べ
て
増
加
し
、
高
齢
者
・
自
転
車
・

二
輪
車
の
事
故
が
目
立
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
対

策
と
し
て
12
月
1
日
か
ら
7
日
ま
で
実
施
す
る

“
T
O
K
Y
O
交
通
安
全
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
”
に

先
立
ち
、“
自
転
車
マ
ナ
ー
ア
ッ
プ
教
室
”
を

開
催
し
ま
し
た
。
特
に
東
京
は
自
転
車
の
交
通

事
故
が
全
て
の
交
通
事
故
の
4
割
に
上
り
ま

す
。
そ
こ
で
、
自
転
車
を
利
用
す
る
全
て
の
方

が
正
し
い
交
通
ル
ー
ル
を
身
に
付
け
、
他
の
交

通
の
こ
と
も
考
え
て
安
全
に
通
行
す
る
こ
と
が

重
要
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
本
日
の
教
室
を

参
考
に
、
交
通
安
全
の
輪
を
広
げ
て
い
た
だ
き

た
い
と
思
い
ま
す
」
と
挨
拶
が
あ
り
ま
し
た
。

「正しい交通ルールを」
と鈴木交通部長

自
転
車
マ
ナ
ー
の
啓
蒙
活
動

　

当
協
会
で
は
、
自
転
車
事
故
防
止
Ｐ
Ｒ
の
た

め
、
下
記
の
ポ
ケ
ッ
ト
テ
ィ
ッ
シ
ュ
を
２
万
個

作
成
し
、
団
体

役
員
お
よ
び

協
力
い
た
だ

け
る
事
業
者

に
よ
り
、
個

人
タ
ク
シ
ー

車
内
で
配
布

す
る
こ
と
と

し
ま
し
た
。 

交差点での巻き込み事故の再現が行われました
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東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組
合
　
世
田
谷
第
二
支
部

長
い
歴
史
を
貫
く
も
の
を

支
部
員
が
共
有
し
て
組
織
風
土
に

　
「
事
故
や
違
反
は
お
金
が
か
か
る
。
ク
レ
ー
ム
対
応

は
時
間
が
か
か
る
。
ど
ち
ら
に
し
て
も
損
を
す
る
の
は

自
分
…
と
、
支
部
員
に
日
頃
か
ら
言
っ
て
い
ま
す
」
と

小
林
支
部
長
。
支
部
は
タ
ク
セ
ン
の
特
別
優
良
表
彰
連

続
16
年
。「
小
さ
な
支
部
で
す
か
ら
」
と
支
部
長
は
謙

遜
し
ま
す
が
、
原
動
力
が
個
々
の
事
業
者
の
努
力
で
あ

る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

同
支
部
は
今
年
９
月
に
現
事
務
所
へ
移
転
し
ま
し

た
が
、
旧
事
務
所
に
は
47
年
間
も
お
世
話
に
な
り
ま
し

た
。月
刊
の
支
部
だ
よ
り『
情
報
』は
40
年
以
上
も
継
続
。

「
小
さ
な
支
部
で
す
か
ら
派
閥
が
な
い
の
が
い
い
と
こ

ろ
」
と
井
上
副
支
部
長
は
言
い
ま
す
が
、
組
織
の
大
き

さ
に
関
係
な
く
、
長
い
歴
史
を
貫
く
１
本
の
背
骨
が
支

部
員
に
共
有
さ
れ
て
、
好
ま
し
い
風
土
を
形
づ
く
っ
て

き
た
よ
う
で
す
。

支部から徒歩数分のところにある「蘆花恒春園」は、
明 治 大 正 期 の
文豪・徳富蘆花
の住居跡とその
周辺に造られた
公園。緑濃い約
８万㎡の広い園
内は、近隣の子
どもたちの格好
の遊び場です。

1 列目、小林支部長
2 列目左から、井上副支部長、小杉副支部長
3 列目、本橋理事

釘を打てない新しい事務所。アイ
デアマンの井上副支部長が、木材
をうまく使って壁に、棚やフック
を取り付けました

月刊の支部だ
より『情報』は、
10月号で通巻
487号。 超 ロ
ングセラーで
す

開会式に出席し
た支部員と参加
者の皆さん

笑顔で出発す
る参加者

創立47年の伝統ある支部を支える
事務員のみなさん

（
所
在
地
：
世
田
谷
区
千
歳
台
）

地理モニター報告⑨
名称変更

旧名称 新名称 所在地 変更日

日比谷図書館 日比谷図書文化館 千代田区日比谷公園 1-4 平成23年11月

江
東
区
観
光
ド
ラ
イ
ブ

福
島
の
避
難
者
を
支
援

　

11
月
6
日
（
日
）
江
東
区
役
所
に
て
、

福
島
か
ら
江
東
区
に
避
難
さ
れ
た
76
名

の
参
加
者
を
無
料
招
待
し
た
東
個
協
墨

東
支
部
主
催
の
「
江
東
区
観
光
ド
ラ
イ

ブ
」
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
28
台
の
タ

ク
シ
ー
車
両
に
分
乗
し
、
1
日
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
し
て
、
下
町
「
亀
戸
」、「
深

川
」
や
東
京
ス
カ
イ
ツ
リ
ー
、
浅
草
雷

門
な
ど
充
実
し
た
観
光
と
心
の
こ
も
っ

た
案
内
で
、
避
難
者
の
皆
さ
ん
は
楽
し

い
ひ
と
と
き
を
過
ご
し
ま
し
た
。

　

里
神
支
部
長
か
ら
「
江
東
区
に
避
難

さ
れ
て
い
る
と
聞
き
、
何
か
お
役
に
立

ち
た
い
と
い
う
思
い
で
山
﨑
区
長
に
相

談
し
実
現
し
ま
し
た
。
支
部
職
員
が
出

席
の
再
確
認
を
し
た
際
、
小
学
校
5
年

生
の
女
の
子
が
“
観
光
ド
ラ
イ
ブ
を
楽

し
み
に
し
て
い
ま
す
”
と
話
を
し
て
い

た
と
聞
い
て
、
胸
に
込
み
上
げ
る
も
の

が
あ
り
ま
し
た
。
今
日
は
皆
さ
ん
の
気

分
転
換
に
な
れ
ば
と
思
い
ま
す
」
と
挨

拶
が
あ
り
ま
し
た
。

文豪にちなんだ緑豊かな公園

感
謝
の
手
紙

日
個
連
新
興
協
組
の

板
橋
健
司
さ
ん
へ
の
感
謝
の
言
葉

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

私
は
足
が
不
自
由
で
頻
繁
に
タ
ク
シ
ー

を
利
用
し
て
い
ま
す
が
、
知
人
か
ら
「
個

人
タ
ク
シ
ー
は
近
距
離
の
女
性
に
対
し
て

感
じ
が
悪
い
」
と
聞
き
、
避
け
て
い
ま
し

た
。今
回
は
乗
り
場
の
順
番
だ
っ
た
の
で
、

我
慢
し
て
乗
り
ま
し
た
が
、
板
橋
タ
ク
シ

ー
は
近
距
離
に
も
関
わ
ら
ず
と
て
も
親
切

で
、
私
の
足
を
配
慮
す
る
言
葉
も
か
け
て

い
た
だ
き
嬉
し
く
な
り
ま
し
た
。
今
ま
で

個
人
タ
ク
シ
ー
を
避
け
て
き
ま
し
た
が
、

考
え
を
改
め
よ
う
と
思
い
ま
す
。　
　
　

東
個
協
板
橋
第
一
支
部
の

進
士
邦
利
さ
ん
へ
の
感
謝
の
言
葉

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

久
し
ぶ
り
に
個
人
タ
ク
シ
ー
に
乗
り
イ

メ
ー
ジ
が
変
わ
り
ま
し
た
。
近
い
距
離
に

も
関
わ
ら
ず
、
丁
寧
な
対
応
で
気
持
ち
良

く
利
用
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
プ
リ

ウ
ス
な
の
で
環
境
に
や
さ
し
く
、
と
て
も

快
適
な
乗
車
時
間
で
し
た
。
ま
た
乗
り
た

い
と
思
い
ま
す
。　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
個
人
タ
ク
シ
ー
を
選
ぶ
お
客
様
が
増
え

る
よ
う
に
、
親
切
丁
寧
な
対
応
を
心
掛
け

て
い
き
ま
し
ょ
う
。




